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内容概要

　　商场如战场，销售已经成为企业生存的重要法码，如何成功有效地提高销售业绩已成为企业的一
道难题。
如何深刻了解客户需求，敏锐地洞察市场势态，变被动为主动，抓住每一个可能的销售机会，成为销
售人员的生存之本。
深析顾客购买信息，满足顾客需求促使有限的交易成为没有结束的生意。
原农夫山泉全国营销总经理诸强新老师为您讲解销售实战技巧，带您走向成功。

　　课程对象：销售经理、主管、销售人员、商业代表、企业管理人员。
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书籍目录

一、门店销售待客十字原则——良好感觉是购买的开始
二、变被动为主动——有效捕捉商机
三、如何打动消费者——让消费者愿意买单
四、如何把握顾客购买信息——锁定目标客户
五、实战中的销售技巧心法——让消费者无法拒绝
六、如何把顾客投诉和抱怨变为生意——没有结束的生意
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