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内容概要

　　高品质的酒店，一定拥有良好的客户忠诚度，呈现卓越的品牌价值。
那么，顾客凭什么忠诚贵酒店呢？
如何增加顾客价值，超越顾客期望，最终赢得顾客忠诚呢？
著名酒店餐饮管理专家，易钟老师，将通过大量案例为酒店经理人揭开成功经营、创新思路的方法与
技巧。
让经理人了解如何彰显酒店特色、体现顾客价值、培养顾问式员工，特别献上客户忠诚度计划的行动
方案，协助酒店构建忠诚客户体系，从而赢得大批忠诚客户，全力打造高标准星级酒店。

　　适合对象：酒店前厅、客房、餐饮、销售、后勤等部门经理人及其相关管理人员。
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