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内容概要

酒店部门经理人经常面对这样的困惑：管理困难，经营下滑；员工复杂，流动性大；睡眠不足，压力
过大；工作辛苦，成就感差。
那么，如何解决这一系列问题？

    著名酒店餐饮管理专家易钟老师，将通过经典案例、角色扮演、实战辅导为企业揭开管理的困惑。
针对酒店部门经理工作中经常遇到的难题，在如何有效完成工作任务、打造执行力及如何留住优秀员
工等方面做了深入的探讨，帮助您快速提升管理水平，成长为优秀的部门经理人。

    适合对象：酒店前厅、客房、餐饮、销售、后勤等部门经理人及其相关管理人员。
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书籍目录

一、 为什么十分敬业，还是完不成任务？
（上）
聚焦酒店经理人的困惑
制定工作目标的注意点
目标的SMART原则小测试
二、 为什么十分敬业，还是完不成任务？
（下）
能有效授权吗？

分享：某酒店提高员工满意度目标计划方案
善于应用团队的力量吗？

三、 为什么工作任务制定的很好，可总是执行不下去？

谁妨碍了酒店的执行力？

执行中的常犯错误
四、 如何做一个执行型的经理人（上）
目标是否明确？
先后顺序是怎样的？

指令是否明确？
沟通渠道是否畅通？

五、 如何做一个执行型的经理人（中）
如何制定一份清晰的跟进计划？

如何完善检查表单？

您的培训计划是否做得到位？

六、 如何做一个执行型的经理人（下）
如何让员工在自我教育中成长？

如何做到奖罚分明？

零成本的认同方法有哪些？

七、 为什么对员工很好，他还是要离开？

员工流失的原因分析
员工们都在想什么？

八、 如何留住优秀员工
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