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内容概要

本书内容分为三大篇，分为社内业务篇、商务交际篇、贸易实务篇。

社内业务篇主要涉及日资公司内部各种工作场景的对话、交流；商务交际篇收入从迎接客户到送行等
一整套商务活动的会话交际场景；贸易实务篇按照贸易实际洽谈过程，编排了从推销、成交至索赔的
内容。
每课内容包括小序、会话、关联用语、单词、关联单词、注释。
适用于有一定日语基础的广大学习者。
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书籍目录

第一篇　社内业务篇
　一　同事问候
　 1．早上上班
　 2．晚上下班
　二　接待
　 1．接待预约客户
　 2．接待未预约客户
　 3．被访人不在时
　三　电话
　 1．转接电话
　 2．本人不在
　 3．要求留言
第二篇　商务交际篇
　一 迎接
　二 沿途介绍
　三　宴会
　四 市内观光
　五 参观工厂
　六 陪同购物
　七 电话预约
　八 送行
第三篇　贸易实务篇
　一　礼节拜访
　二　推销产品
　三 询价
　四　报价
　五 价格谈判
　六 付款条件
　七 保险
　八 合同
　九 索赔
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