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内容概要

本书的内容完全按酒店内部的一般部门设置编排，一共分六章，分别是六个部门：客房部、餐饮部、
购物部、商务中心及娱乐中心。
每部分都分别列出最最必需的口语表达，保证酒占中的任一从业员都呆以“按图索骥”，找到自己想
要表达的东西！
除了英语知识之外，更可从中学到一些酒店运作、管理常识！
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