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内容概要

　　“重要的少数与琐碎的多数”——意大利经济学家维弗烈度·柏瑞图所提出的重要原理——大意
是：在任何特定群体中，重要的因子通常只占少数，而不重要的因子则占多数，因此只要能控制具有
重要性的少数因子即能控制全局。
这个原理经过多年的演化，已变成当今管理学界所熟知“80/20”原理，应用到销售上，即：即：80%
的利润是由20%的大客户创造的。

　　大客户收益可嘉，但大客户管理绝非易事！
 维护、巩固已有的大客户，防止被他人挖走；开发新的大客户，实现销售新高，增长利润⋯⋯
　　这都是有一套学问的！
本教程告诉您，如何运用一些策略和技巧来开发、管理大客户，使公司利润的快速稳步成长。
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书籍目录

第一讲：大客户管理的概述和发展 
第二讲：市场环境分析与制定年度计划 
第三讲：确定目标大客户及建立相应的策略和计划 
第四讲：如何分析你的大客户 
第五讲：大客户管理中的销售技巧——了解自己 
第六讲：大客户管理中的销售技巧——关注客户购买进程 
第七讲：大客户管理中的销售技巧——揭示和探讨客户需求 
第八讲：大客户管理中的销售技巧——呈现解决办法与缔结
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