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内容概要

主讲老师：胡润东，曾经担任多家大型企业高层管理者，北京背背佳公司策划总监、东北分公司总经
理；神奇集团策划总监、市场总监、某世界500强企业全国培训经理。
长期从事销售策划和培训工作，经过策划及实施年销售过亿元的产品有10余种。
从96年起在全国范围内给企业中层管理者、产品经销商、销售经理及主管、大客户服务经理等约40000
人次进行10000学时的培训。
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书籍目录

第一部分：管理者的角色与职责
什么是管理
管理者权威力的来源
不同管理层面的管理者的工作范畴
管理者的角色
管理流程的PODC
情景领导方式
管理者工作的“科学性”与“艺术性”
第二部分：管理者的有效授权
授权的定义
授权的原则
授权的步骤
授权后的跟进
授权的潜在问题
正确的时间管理是授权的关键
时间管理理论的实践
第三部分：管理者的沟通技巧
沟通得定义和模式
沟通的类型
产生沟通障碍的原因
沟通的技巧
与下属沟通有效沟通的PAC原则
与上司沟通的要点-管理你的上司
跨部门沟通的整体思维
第四部分：员工激励与表扬
动机理论
激励的基本原理在管理中的运用
马斯洛需求层次理论
X.Y管理理论
激励的方式和技巧
如何表扬下属
第五部分：如何对员工进行工作辅导
企业教练的角色及教练模式
关于辅导的四大理念
行为评估与协同工作
员工专业辅导流程
辅导面谈的提问框架
如何在辅导面谈中打破僵局
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