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内容概要

　　主讲：温雅静，GEC专职讲师、经济学学士、应用心理学硕士。
AACTP《关键时刻MOT》认证讲师、众行公司服务类高级讲师；曾任某大型国有银行高级经理、某
外资公司业务培训师、某跨国公司（世界500强）特聘讲师。
其授课风格风趣轻松、条理性强、将理论知识与实践有效结合，深入浅出，学员的投入关注度高，不
感枯燥。
曾培训过的客户包括：中国银行、中国移动、信诚人寿、南方李锦记、日立电梯等。
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