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内容概要

本教材由案例教学与综合实训两大部分构成。
其中案例教学部分由课文、词汇与词组、常用句型、业务小知识和同步实训五个部分构成；综合实训
部分则由三个实训练习构成，各实训练习都贯穿了业务流程的全过程，且提供了相应的实训背景和实
训要求。
本教材编写主要以学生模拟演练为主来完成实训教学。
其主要特色如下：1.�案例教学、通俗易懂。
商务专业知识通过真实案例来讲解，避免纯理论说教，做到通俗易懂，即学即用。
2.�内容新颖、场景真实。
案例选编时代感强，对话语言真实、地道，塑造了一个原生态的商务场景，便于模拟演练。
3.�生词注释、表达多样。
对专业词汇和各种场景下的话题表达作了注释汇总，便于重点识记。
4.�同步实训、可操性强。
实训练习与课文内容同步，不仅拓展了课文内容，也通过角色扮演、模拟谈判，加深对谈判知识的理
解，并学会实际运用。
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