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内容概要

　　金正昆教授，知名礼仪专家。
浙江东阳人，中国人民大学国际关系学院外交关系主任，礼仪与公关研究中心主任，教授、博士生导
师，目前主要从事应用礼仪学研究。
现为中国人民公安大学、西北大学、西南大学、南昌大学、河海大学等多所院校兼职教授。
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书籍目录

（一）社交篇
礼者敬人，仪者规范
礼仪是与人合作之道
涉外交往中的五个基本禁忌
（二）沟通篇
既要了解别人，更要别人接受自己
摆正位置，换位思考
严于律己，宽以待人
（三）心态篇
心态决定一切
欣赏别人就是要善待别人
善待自己就是要正确对待自己
（四）服饰篇
正式场合着装规范
化妆的三层境界
如何适当地佩戴首饰
（五）语言篇
交谈不能犯的三个错误
有效沟通第一法则
交谈形式的礼仪问题
（六）交际篇
做客和待客的礼仪
礼品的选择和接受
如何宴请
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