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内容概要

　　本书为光盘。
物业管理行业属于服务业，要将“客户至上。
服务第一”作为服务宗旨，为客户服务时要讲究礼貌、礼节。
作为一名物业人，一言一行都代表着物业企业的形象，对客户能否进行优质服务直接影响到企业声誉
，即使有再好的规章制度，如果对客户服务不周，态度不佳，也会导致公司的信誉下降。
业绩不振。
总之，讲礼仪是物业公司对每位员工的基本要求，也是体现物业公司服务宗旨的具体表现。
本片根据物业公司在实际工作中的礼仪行为规范，介绍了接待服务礼仪、秩序维护礼仪、保洁服务礼
仪、维修服务礼仪等物业服务礼仪。
本片的特点是具有实操性、简明性，可作为物业管理服务人员的学习教材，也可供物业服务公司管理
人员及广大物业管理专业师生学习使用。
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《物业服务礼仪(VCD光盘2张)》加强物业管理服务，提高物业管理品质。
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