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内容概要

　　统计是什么？
控制是什么？
SPC仅仅是技术人员的职责吗？
教材用简单的语言描述对统计、控制等认知，把较为复杂的统计理论用简捷易懂的语言加以全面阐述
。
强调对于统计过程控制的理解与认知，并如何应用、分析、判断、改进对于实际过程的控制。
澄清人们对于SPC的误解、错误的观念，导致应用的失败与应付式的实施，降低了SPC的实际作用。

　　适合对象：生产、制造、研发、品管工程师及相关人员。
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书籍目录

一、spc的基础知识
1 关于控制、过程、统计
2 特性及其分类
3 统计学基础
二、spc的基本原理
4 过程的理解与过程控制
5 波动及波动的原因
6 局部措施和系统措施
三、统计过程的控制思想
1 正态分布简介
2 统计控制状态及两种错误
3 过程控制和过程能力
4 过程改进循环
四、控制图类型
1 控制图应用说明
2 控制图的定义和目的
3 控制图解决问题思路
4 控制图益处
5 控制图分类
6 控制图的选择
五、建立计算型控制图的步骤和计算方法
1 均值和极差图
2 均值和标准差图
3 中位数和极差图
4 单值和移动极差图
六、计数型控制图与过程能力指数
1 过程能力解释前提
2 过程能力的计算
3 过程能力指数
4 过程绩效指数
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