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前言

21世纪是“全球化、新经济、互联网”的世纪。
经济全球化深入发展，新经济浪潮风起云涌，互联网大有将世界“一网打尽”之势。
谁游离于全球化、谁不发展新经济、谁不“触网”，谁就会被飞速前行的时代无情抛弃。
特别是电子商务正在引发一场“按需定制”的生产模式革命，“线上销售”的销售模式革命，“创业
式”的就业模式革命，“货比三家”的消费模式革命，“无领式”的生活模式革命。
业内人士预言：中国互联网下一个十年是电子商务的十年。
未来三五年内，电子商务将从一个非主流商务平台变成一个主流商务平台。
可以预见，电子商务必将成为21世纪全球贸易的基本形态，“网商”必将成为21世纪最大的企业家群
体，互联网经济必将成为21世纪的主导经济形态。
网络改变着世界，改变着中国，改变着杭州，推动世界、中国和杭州快步迈入“网络时代”、“网商
时代”。
杭州自然环境秀美，创业环境和谐，政策环境宽松，具有优越的环境优势；杭州拥有一批名校名社名
企，集聚了一大批IT产业人才，中国网商大会和中国网商节的成功举办，吸引了一大批专业人才来杭
创业，具有丰富的人才优势；杭州是国家电子商务、电子政务和信息化综合试点城市，电子商务发展
起步早、基础好，形成了“阿里巴巴网”、“中国化工网”、“中国化纤信息网”、“全球纺织网”
等一大批电子商务网站和信息服务平台，涌现了一大批以“阿里巴巴”为代表的电子商务龙头企业。
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内容概要

　　21世纪是“全球化、新经济、互联网”的世纪。
经济全球化深入发展，新经济浪潮风起云涌，互联网大有将世界“一网打尽”之势。
谁游离于全球化、谁不发展新经济、谁不“触网”，谁就会被飞速前行的时代无情抛弃。
特别是电子商务正在引发一场“按需定制”的生产模式革命，“线上销售”的销售模式革命，“创业
式”的就业模式革命，“货比三家”的消费模式革命，“无领式”的生活模式革命。
业内人士预言：中国互联网下一个十年是电子商务的十年。
未来三五年内，电子商务将从一个非主流商务平台变成一个主流商务平台。
可以预见，电子商务必将成为21世纪全球贸易的基本形态，“网商”必将成为21世纪最大的企业家群
体，互联网经济必将成为21世纪的主导经济形态。
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章节摘录

插图：分析性CRM，通过ERP系统.整合成具有自动分析功能旅行社电子商务系统，以提高网站转换率
和网络客人的订单确定率以及旅行社的工作效率。
目前，同人国旅网上采购额达到240万，网上销售额超过500多万，线上销售比例超过80％，线上支付
率达到90％。
4.创新点同人国旅针对现有旅游行业内的结构分工不明确，旅行社企业内的操作流程缺失、管理水平
落后、整体协调性差、缺乏业务前瞻性和抗风险能力的特点，研发了同人旅游ERP系统，并将系统与
网站平台进行整合，在提高生产效率的同时，也避免了传统旅行社中一个汁调一统天下的缺陷。
该系统克服了旅游行业操作的复杂性和多变性，将原料采购、客户管理服务、线路自动安排报价、计
调服务和财务管理有机地结合在一起，大大提高了旅行社管理的整体性以及服务的效率。
特别是在现在旅游行业的操作缺乏统一标准和规范的情况下，以规范和标准来对旅行社的所有运作进
行管理，可以说是对传统旅行社操作模式的一次巨大变革。
同人国旅还在杭州旅游行业内建立了第一个真正意义上的旅游资源数据库，摆脱了传统意义上单一的
数据录入和存贮，使其能够根据ERP系统或其他系统需要进行数据自动分析。
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编辑推荐

《中国电子商务之都互联网经济发展报告(2009年)(附光盘1张)》由浙江大学出版社出版。
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