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前言

如今在淘宝网上开店已经成为新时代网络创业的一条捷径，在这片著名的网络创业天空中，有许多人
通过勤劳和智慧，最终获得了成功。
开淘宝店是一项实战性强、操作性强的技术和学问，网上开店也需要新的技巧和新的创业思路，既需
要理论的指导，也需要实践操作的最优化。
本手册重点讲述如何一步一步在淘宝开设网店，包括网店的初级人门内容，如开店前的准备、开设网
店的具体步骤流程、如何成功洽谈第一单生意等，也包括中高级提高和扩展技巧，如网络店铺的个性
化、店铺的推广和各种辅导工具和服务的使用，还提供了一些大网店的实用技巧，因此本手册可以作
为您开设和经营网店的帮手和指南。
本手册由杭州易网灵杰科技有限公司的吕洋波和王俊编写，其中吕洋波拥有两家皇冠店铺，并最先提
出了“云商务”的概念，使电子商务的理念更上一层楼。
王俊为杭州职业技术学院电子商务讲师、阿里巴巴首届特聘讲师，同时也是淘宝讲师，对电子商务有
非常深的研究。
本手册在编写上以实用见长，以理论为辅，图文并茂地解答了初学者如何开店的问题，同时也介绍了
开店后如何立业、如何做大做强等问题。
对于容易出错的地方加注了“注意”，突出了实用性和技巧性。
本手册适合于计划在淘宝开店的用户，也可以为已经在淘宝开店起步的用户提供相应的技巧和策略。
这本手册告诉您致富的秘密，总结开淘宝店成败得失等宝贵的经验，助您实现网上成功开店创业的梦
想。
本手册的特点本手册基本涵盖了在淘宝上开店和经营的各个环节，如注册会员，开张，图片的处理和
美化，进行交易，支付和提现等，同时还提供了淘宝网提供的多项服务和工具，物流的策略，推广和
做大做强网店的一些实用技巧，具体来说，本手册的特点主要体现在以下几个方面。
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内容概要

　　《淘宝网新手开店入门》适合计划在淘宝开店的用户，也可以为已经在淘宝开店起步的用户提供
相应的技巧和策略，《淘宝网新手开店入门》尤其适合想进行网络创业的新手，可以轻松学到真实、
详细、实用的淘宝开店必备知识；省钱、省时、省代价地获得卖家入门级经验技巧。
　　针对在淘宝网开店的新卖家，全面介绍了如何在淘宝开设网店的基础知识和操作技法，如开店前
的准备、开设网店的操作步骤、如何成功洽谈第一单生意等；还包括店铺装修和推广的方法和技巧，
如网络店铺的个性化、店铺的推广和各种辅助工具和服务的使用。
手把手教开店的具体操作步骤，并附有大量的插图和实例，具有很强的实用性和可操作性，使读者能
够在最短的时间内学会淘宝网开店，轻松晋级为优秀卖家。
　　本手册在编写上以实用为主，以理论为辅，图文并茂地解答了初学者如何开店、如何立业、如何
做大做强等问题。
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章节摘录

插图：也许您觉得心理没什么好准备的，其实，有了充分的心理准备，您对开店后出现的问题才能很
好地解决。
首先，要了解网络交易的艰辛。
很多新手都觉得在淘宝网上做生意很简单，翘着腿在家里等着收钱就行了。
其实不然，淘宝网上有很多卖家开店好几个月都没有生意。
而且，淘宝网上竞争激烈，每天有上百个店铺开张，而且能站稳脚跟的卖家也不多（据统计，有60％
的卖家是3颗心以下的）。
所以，要做好长期做战的心理准备。
其次，要充分了解买家的心理。
经常上淘宝论坛的朋友都知道，有很多卖家都遇到了令人头痛的买家。
其实，真的是买家不好吗？
他们只是想用最低的价钱买到最好的东西，这又有什么错呢？
要学会站在别人的角度上想想，从开店之初就以人为本，认真对待每一个买家，这样您的店才会有“
钱”途。
另外，就是要有耐心、爱心和责任心。
开店前您要问问自己，您有这三“心”了吗？
如果您对自己没有把握的话，就不要轻易尝试。
因为，买家买您的商品之前一定会刨根问底，这个时候您一定不能嫌烦，谁买东西不得问清楚啊！
卖家就要尽量给顾客解释清楚商品的各种属性。
而爱心也是必须的，如果您能让整个交易变得人性化，让顾客感觉到您的用心、贴心和尊重，还怕没
有好评和回头客吗？
最后是责任心，对自己的商品负责，对自己的客户负责。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<淘宝网新手开店入门>>

编辑推荐

《淘宝网新手开店入门》：手把手教淘宝开店全流程.全面解读一线实战技巧，瞬间变身淘宝精明店主
注册淘宝会员、开通支付宝、网店开业流程，使用淘宝助理管理宝贝，美化宝贝图片、开始第一单生
意、与买家交流、建设有特色的店铺、物流使用技巧、推广和宣传店铺的方法、皇冠卖家的技巧大全
、交易纠纷处理技巧⋯⋯
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