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内容概要

　　讲师：游昌乔，著名危机管理、公共关系及品牌管理专家。
基业长青危机管理及公关顾问公司总经理。
危机管理6C管理理念和危机公关5S原则的创导者，鹰派品牌管理理论和鹰派品牌塑造9段论的创导者
，被业界和媒体誉为“中国危机管理第一人”、“鹰派品牌管理专家”。
曾经担任外企、中外合资企业、民营企业营销总经理、董事总经理。
多家著名大学的EMBA班特聘教授。
多家媒体的特约专家撰稿人。
多家著名企业危机管理及品牌管理顾问。
课程部分听众来自：IBM、DELL、可口可乐、百事可乐、海尔、联想、移动、联通、电信等企业。
 
　　本课程适宜学习对象：企业中高层管理者；危机管理小组组长、新闻发言人；公关部、客服部经
理；客户服务一线人员及市场一线人员。
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3.承担责任原则 
4.真诚沟通原则 
5.权威证实原则 
第十二讲  案例深度分析 
1.巨能钙双氧水危机公关 
2.雀巢碘超标危机公关 
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