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内容概要

讲师，夏连悦。

    北京索维思（服务）经济研究所高级研究员。
中国餐饮文化大师、烹饪大赛国家级评委、清华大学客座教授、北京大学客座教授。
曾任星级酒店、中式餐饮、现代快餐企业的高级经理人，擅长星级酒店、中式餐饮、现代快餐及连锁
企业的经营与管理。
作为职业培训师就餐饮总裁系列专题、餐饮总监系列专题、店铺高管系列专题做过近百场训练和讲座
。
为100多家星级酒店，中式餐饮，现代快餐做过咨询、策划、顾问、培训。
夏连悦被业内誉为“理论与实践相结合的实力派”。
 
    本课程适宜学习对象：连锁总部营运总监、营运督导；连锁分店店长、服务副理、服务领班；厨房
经理、厨房副理、厨务领班。
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4.危机应对训练
5.监控系统运用
6.营运督导体系
7.秘密顾客运用
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