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内容概要

　　为什么学习本课程：21世纪中国将成为世界的生产制造中心，但随之而来的是微利时代的来临，
会把生产制造企业推到从未有过的尖峰。
“高质量、低成本、快交期”成为了决定生产制造企业能否生存与发展的保证，班组长将逐渐成为现
代工厂的现场管理之“王”，在企业管理与竞争当中至关重要。
本课程通过提升您对企业中的班组或所在班组的管理认知与操作能力，帮助您重新审视在订单生产形
势下班组的价值，为企业的生存和发展起到有利的保障。

　　本课程学习目标：了解班组文化与班组建设的相关知识；掌握提升班组长领导和管理水平的方法
；掌握应对班组长工作压力的方法；掌握班组长的领导艺术。

　　谁需要学习本课程：企业中高层管理者；生产厂长、车间主任、班组长；有志愿成为企业管理咨
询师的人员。
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书籍目录

第一讲 班组文化与班组建设
1、前言
2、班组文化
3、班组建设
第二讲 班组长的角色认知
1、班组长的管理水平现状
2、班组长的地位和作用
3、班组长的职责与权限
4、班组长的素质与技能
第三讲 班组生产管理（上）
1、班前计划（一）
2、班前计划（二）
第四讲 班组生产管理（下）
1、班中控制
2、班后总结
第五讲 班组质量管理
1、员工质量意识再造
2、质量实现“三大控制”
3、品管“三招半”
第六讲 班组物料管理
1、物料分类
2、在制品管理
3、班组与库存管理
第七讲 班组技术与工艺管理
1、技术管理--标准化建立与完善
2、工艺管理--工艺应用与实施
第八讲 班组设备与工具管理
1、班组设备的日常三级保养
2、班组日常工具管理
3、全面生产保全（TPM）
第九讲 班组人员管理
1、二八原则与ABC员工分析法
2、刚柔并济管理员工
3、根据性格类型进行管理
第十讲 班组成本管理与经济核算
1、要不得的成本意识
2、消除班组内的七大浪费
3、班组成本降低
第十一讲 班组现场管理与6S
1、班组现场混乱的根源
2、现场混乱所产生的浪费
3、5S的来源与6S的管理
第十二讲 班组长的领导艺术
1、了解上级与下级的期望
2、以德服人 以才易人
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