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内容概要

　　讲师：徐明达，时代光华教育发展有限公司特聘高级讲师。
中国管理科学研究院特约研究员，高级工程师，河南省质量管理协会常务理事、QC小组工作部副部
长，享受政府津贴的优秀专家。
他具有三十六年生产和工作经验，在现场管理、质量管理、QC小组活动咨询诊断等方面有很高的理
论水平和丰富的实践经验；他曾亲自或指导其他企业获得几十个国家级优秀小组称号。
徐明达老师授课能集系统性、条理性、趣味性和实战性于一炉，广受好评。

　　为什么学习本课程：
　　我国正在逐步演变成世界制造基地，这是一个机遇，更是一个挑战。
世界制造基地需要中国所有制造型企业在生产管理方面有一个质的提升。

　　QC小组活动对于我国企业创新思维、开发智力、提高质量、降低消耗、增加效益等各各方面都
发挥了日益重要的作用。
树立质量意识，开展QC小组活动，不断改进工作流程，是我们创新的基础，更是企业发展的秘密武
器。

　　通过学习这门课程，企业的生产管理者能够了解如何正确组织和开展质量管理小组活动，进而能
够科学地分析和解决各种管理问题、技术问题和其他现场问题；掌握创新型QC小组的活动方法，开
阔新思路、迎接新挑战，再创新佳绩。

　　本课程适宜学习对象：企业中高层管理者；质量管理者、QC小组诊断师；生产经理、主管、工
程技术人员；班组长和QC小组骨干。
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书籍目录

第一讲　QC小组活动概述
1.QC小组的定义与宗旨
2.国际QC小组活动发展方向
3.QC小组的组建与分类 
第二讲　QC小组的活动程序
1.引言
2.QC小组的活动程序
第三讲　创新型QC小组活动程序
1.创新型QC小组活动程序
2.创新型成果案例分享
第四讲　QC小组活动的推进和管理
1.QC小组活动的管理内容及要领
2.如何当好QC小组活动的管理者
3.QC活动成果总结的作用
4.QC小组成果发表的作用
第五讲　QC小组活动与创造性技法（上）
1.奇妙的右半脑
2.阻碍创造性发挥的三大鸿沟
3.中国人扼杀创造力的成语
4.头脑风暴法
5.案例分享（一）
第六讲　QC小组活动与创造性技法（下）
1.案例分享（二）
2.思路提示法
第七讲　全面质量管理的常用工具（一）
1.因果图
2.排列图
3.两图一表的妙用
第八讲　全面质量管理的常用工具（二）
1.新七种工具概论
2.关联图
3.系统图
第九讲　全面质量管理的常用工具（三）
1.生一场病出两项成果的故事
2.奇妙的运筹学－PDPC法
3.PDPC的应用及实例（上）
第十讲　全面质量管理的常用工具（四）
1.PDPC的应用及实例（下）
2.优选法
第十一讲　QC成果报告的整理和发表（上）
1.QC成果报告的编写要点
2.QC成果报告的常见问题
3.胶片的构思和设计
第十二讲　QC成果报告的整理和发表（下）
1.成功胶片的标志
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2.QC成果的发表技巧
3.QC成果发表技巧赏析
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