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内容概要

　　培训体系到底是什么？
如何构建企业或单位的培训体系？

　　课程体系应该如何设计，如何分类？

　　培训需求该如何管理？
为什么要分静态需求和动态需求？

　　静态需求和动态需求分别应该由谁来操作？

　　培训需求应该如何量化，如何将培训需求与单位的战略重点结合起来？

　　内部培训师队伍应该如何构建，外部培训师的甄选有哪些技巧？

　　培训管理应该有哪些KPI指标？
这些指标有些什么意义，应该如何计算？
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书籍目录

一、培训体系篇 
1.培训体系到底长什么样？
 
2.培训体系的模型与建立培训体系有什么样的关系？
 
二、培训需求分析篇 
1.传统培训需求调查有哪些弊端？
 
2.培训需求到底应该怎么做才能做得简单又有效？
 
三、静态需求和动态需求篇 
1.什么是静态需求，什么是动态需求。
它们到底有什么意义？
 
2.操作上分别应该谁来做？
 
3.有哪些注意事项，有什么工具，操作流程如何？
 
四、培训需求量化分析篇 
1.培训需求能不能量化，如何量化，量化之后的结果应该如何解读？
 
2.如何与单位或公司的战略重点结合起来？
本篇给你展示了相应的方法。
 
五、内外部培训师的管理和甄选篇 
1.内部培训师队伍应该如何建立、如何管理、如何激励？
 
2.有哪些技巧和方法？
 
3.外部培训师甄选时有哪些注意事项？
 
六、培训管理的KPI指标篇 
1.培训管理中要关注哪些KPI指标？
 
2.它们有哪些意义，计算方法如何？
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