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内容概要

　　现代教育一直强调人才培养与社会需求的无缝衔接，《沟通与演讲教程》正是基于社会这一需求
，结合新时期教育教学改革和课程建设的实践而编写的。
本教材在编写过程中引入CDIO教育理念，强调“理论知识、能力训练、素质提升”的三维一体化设
计，并凸显了“模块化、案例化、实践化”三个特色。
具体体现在：一是依据职业标准对所涉及的知识点和能力点进行分析，构建了沟通、演讲和团队三个
模块的课程内容体系；二是通过案例导引的形式，对知识点进行分解，案例部分取自古今中外的经典
事例，具有指导的典范性，还有来自学生身边的精彩范例，具有实践的针对性；三是通过“做中学”
强化能力训练，设计了大量的实践项目，使学生通过项目的演练，实现认知，提高能力，养成态度与
习惯。
本教材适合高等学校本科、专科在校学生学习使用和有志提高沟通表达能力的社会人士阅读。
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书籍目录

课程项目导学
模块一　沟通篇
　第一章　沟通概述
 　第一节　认识沟通
 　第二节　沟通的基本概念
 　第三节　沟通原则的把握
 　第四节　沟通障碍的跨越
　第二章　倾听的艺术
 第一节　倾听是沟通的一半
 第二节　倾听层次及类型
 第三节　有效倾听的技巧
　第三章　交谈的艺术
 第一节　了解交谈对象
 第二节　考虑交谈场合
 第三节　选择交谈话题
 第四节　讲究说话艺术
 第五节　把握提问艺术
　第四章　非语言沟通
 第一节　非语言沟通的性质
 第二节　身体语言妙用
 第三节　服饰语言装点
　第五章　媒体沟通
 第一节　网络沟通
 第二节　电话联络
 第三节　书面交流
 第四节　馈赠礼品
模块二　演讲篇
模块三　团队篇
参考文献
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