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内容概要

　　课程介绍：企业生存的关键是要有良好的效益，员工发展的关键是要有突出的业绩，人力资源管
理的核心问题是管理业绩。
对于中国的企业来说，如何找到能鉴别员工的能力，激励员工的潜力，发挥员工的聪明才智，代表先
进管理理念的业绩管理技术，是企业人力资源管理所面临的最大挑战。
本课程将向您介绍现代绩效管理流程、方法、操作技巧以及管理模式，并通过互动的形式和您一起分
析绩效管理中常见的误区与克服办法。

　　适合对象：本课程适宜学习对象：企业级经理人、人力资源管理专业人士。
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书籍目录

第一讲 绩效管理如何为企业带来竞争优势
第二讲 困扰现有绩效管理系统种种问题及其应对方法
第三讲 绩效考核流程
第四讲 绩效考核中人力资源部和直线经理角色的划分
第五讲 常用的绩效考评方法（一）
第六讲 绩效考评常用的方法（二）
第七讲 绩效考评常用的方法（三）
第八讲 绩效考评中常见的十大误区（一）
第九讲 绩效考评中常见的十大误区（二）
第十讲 如何做好绩效考评前的准备工作
第十一讲 绩效考核的推荐模式和设定高明的目标（一）
第十二讲 如何设定高明的目标（二）
第十三讲 如何在考评中进行有效的反馈
第十四讲 如何在考评中做技能评估
第十五讲 设定员工的发展计划及判断成功绩效管理的方法
第十六讲 考评结果的利用
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