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内容概要

为什么要学习本课程：
    在美国《财富》杂志的评选中。
GE （通用电器公司）连续四年高居 " 全球最受赞赏的公司 " 排行榜上的第一位，比第二位的微软公司
的得票率高出 50% 。
 GE 的 CEO 韦尔奇由此被誉为 20 世纪最成功的首席执行官。
作为当今世界上最受尊敬的企业家，韦尔奇对领导学和企业管理的贡献也许超过了任何同时代人。
如果说领导是门艺术，那么杰克·韦尔奇必定是位艺术大师。
很少有人能像他一样如此充分地演绎领导艺术，而能像他一样使领导艺术不断结出丰硕果实的人则是
少而又少。
本课程系统介绍韦尔奇领导秘诀和 GE 公司成功的管理之道，并通过分析我国企业存在的问题，提出
适合中国企业的变革建议。
 
    本课程学习目标：
　　☆ 领悟韦尔奇的领导艺术；
　　☆ 学习韦尔奇的创新精神；
　　☆ 借鉴韦尔奇的组织管理方法；
　　☆ 了解韦尔奇首创的无边界概念；
　　☆ 掌握让顾客感受卓越品质的6西格玛管理方法。

   谁需要学习本课程（本课程学习对象）：
　　☆ 国有企业高层管理者；
　　☆ 国有企业中层管理者；
　　☆ 民营企业高层管理者；
　　☆ 民营企业中层管理者；
　　☆ 国家机关以及事业单位的领导者 。
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书籍目录

领导秘诀一（第一讲）
率先变革：否则就太迟了
1.GE公司的变革理念
2.GE公司的变革实践
3.中国企业的差距
4.中国企业的反思
领导秘诀二（第二讲）
数一数二：整顿、出售或关闭
1.韦尔奇数一数二理念的三个发展阶段
2.中国企业的差距
3.中国企业应该努力的方面
领导秘诀三（第三讲）
面对现实：看到事物的本来面目
1.韦尔奇面对现实整顿GE的业务
2.韦尔奇面对现实永不满足
3.中国企业的差距
4.给中国企业的建议
领导秘诀四（第四讲）
追求卓越：准备挑战极限
1.追求卓越理念经验之一
——让每个人都付出150%的努力
2.追求卓越理念经验之二
——追求过程的卓越
3.追求卓越理念经验之三
——对成绩及时鼓励
4.中国企业的差距
5.给中国企业的建议
领导秘诀五（第五讲）
管得越少越好：领导而不是管理
1.领导首先要有激情
2.领导必备的四个条件
3.整理思绪的五个问题
4.领导要懂得授权
5.中国企业领导的差距
6.给中国企业领导的建议
领导秘诀六（第六讲）
以人为本：造就一支全明星团队
1.韦尔奇考察干部的做法之一
——以是否认可GE价值观为衡量管理者的重要标准
2.GE公司领导中的四类人
3.韦尔奇考察干部的做法之二
——用区别对待的办法考核管理者
4.韦尔奇考察干部的做法之三
——用有效的机制培养管理者
5.中国企业的差距
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6.给中国企业的建议
领导秘诀七（第七讲）
传道士精神：不倦的思想传播者
1.注重与员工的沟通
2.重视克劳顿村的沟通交流和思想传播
3.不遗余力地传播好思想
4.中国企业领导的差距
5.给中国企业领导的建议
领导秘诀八（第七讲）
身体力行：“深潜”、“打滚”与表率
1.韦尔奇提倡的“深潜”
——以普通员工身份深入项目和课题
2.韦尔奇提倡的“打滚”
——和员工打成一片
3.韦尔奇的表率作用
——身先士卒，带头推动变革
4.中国企业领导的差距
5.给中国企业领导的建议
领导秘诀九（第九讲）
扁平化：像小公司一样行事
1.GE扁平化的愿景
——像小公司一样灵活运作
2.GE小公司扁平化的核心理念
3.GE组织结构扁平化的实施
4.中国企业的差距
5.给中国企业的建议
领导秘诀十（第十讲）
无边界：构筑学习型组织
1.韦尔奇无边界理念的应用
——宣讲好学精神
2.韦尔奇无边界理念的应用
——在公司内部推动好思想的传播
3.韦尔奇无边界理念的应用
——向外部组织学习
4.韦尔奇无边界理念的应用
——有效利用学习中心推动学习
5.韦尔奇无边界理念的应用
——强调向员工学习
6.给中国企业的建议
领导秘诀十一（第十一讲）
群策群力：运用全体员工的智慧
1.GE群策群力的目标
2.群策群力活动的流程
3.群策群力活动的效果
4.中国企业的差距
5.给中国企业的建议
领导秘诀十二（第十二讲）
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分享好思想：运营系统与行动集团
1.运营系统的活动
2.行动集团（业务拓展部）
——专门推广创新思想的集团
3.中国企业的差距
4.给中国企业的建议
领导秘诀十三（第十三讲）
进军服务业：追赶未来浪潮
1.提供全面的服务
2.提供实时服务
3.提供解决方案
4.进军金融服务业和广播业
5.GE公司进军服务业成功的经验
6.中国企业的差距
7.给中国企业的建议
领导秘诀十四（第十四讲）
全球化：是业务而不是企业
1.GE公司的全球化思维
2.全球化的做法
3.韦尔奇全球化的经验
4.中国企业的差距
5.给中国企业的建议
领导秘诀十五（第十五讲）
六西格玛：让顾客感受到卓越品质
1.六西格玛的活动步骤
2.推动六西格玛的角色
3.GE实施六西格玛的过程
4.GE实施六西格玛的成绩
5.给中国企业的建议
领导秘诀十六（第十六讲）
电子商务：摧毁你的业务.COM
1.韦尔奇推行电子商务的做法之一
——解冻
2.韦尔奇推行电子商务的做法之二
——发现新模式
3.韦尔奇推行电子商务的做法之三
——学习
4.韦尔奇推行电子商务的做法之四
——传播
5.韦尔奇推行电子商务的做法之五
——形成企业新文化
6.韦尔奇推行电子商务的做法之六
——更新工作方式
7.中国企业的差距
8.给中国企业的建议
韦尔奇谈韦尔奇领导艺术与GE成功之道（上）（第十七讲）
1.《韦尔奇自传》
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——一个普通人的成功故事
2.不拘一格十分重要
3.锐意变革
4.通用电气的价值标准
韦尔奇谈韦尔奇领导艺术与GE成功之道（下）（第十八讲）
1.客观看待世界
2.关于家庭
3.渴望胜利：你必须数一数二
4.为什么每年裁员10%及如何解雇员工
5.群策群力：建立一种善于学习的文化
6.在工作中不断学习
7.关于耐心：我喜欢进行战略性投资
8.关于退休
——这个公司需要一双全新的眼睛去观察、革新
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