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内容概要

本课程针对现代社会对部门经理的要求，通过深入浅出的讲解和大量生动的案例，详细地讲授了部门
经理的职业素质、形象要求、管理原则、与上下级沟通的技巧、领导团队的能力以及职业生涯规划等
各方面的内容。
学习本课程，将帮助您增强领导素质，快速提升管理水平，最终在职场中取得巨大成功。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<CD-R如何做一名优秀的部门经理 (>>

书籍目录

第一讲 优秀经理的职业素质 1. 引言 2. 想当元帅的士兵才是好兵——CEO十诫 3. 优秀经理人的形象 4.
领导的涵义和关键素质 5. 四种领导风格第二讲 新经理上任秘籍 1.上任之初要做的工作 2.从员工到部门
经理 3.上任伊始
4.如何确保首战告捷第三讲 优秀部门经理角色认知 1. 优秀部门经理之冰山理论 2. 部门经理的三大角色
3.
部门经理的五项基本技能第四讲 如何与上司正确相处 1.引言 2.掌握上司的心理 3.与上司相处的八项原
则 4.应付不同类型的老板
5.如何向上司提建议 6.正确对待拒绝第五讲 如何带领部属(上) 1. 了解部属的层次 2. 管理部署 3. 用利益
驱动部属第六讲
如何带领部属（中） 1.提高部属工作成效的方法 2.善于与部属沟通 3.将工作有效分配给部属第七讲 如
何带领部属(下) 1. 严明纪律
2. 评价部属 3. 杜绝谣言 4. 其它问题的处理第八讲 权力与威信 1.引言 2.行使权力的必备能力 3.权力运用
的误区
4.个人权力不等于个人威信第九讲 如何做优秀的教练 1.部门经理在辅导中的角色 2.辅导策略与计划 3.
授权第十讲 冲突处理
1.什么是冲突 2.冲突处理策略 3.处理部门之间冲突的对策第十一讲 职业发展规划 1. 引言 2. 如何喜爱你
的工作 3.
员工个人职业生涯规划 4. 人才梯队计划 5. 培养和提升领导素质第十二讲 为成功添砖加瓦 1.自我领导 2.
减少压力
3.把握和创造升迁机会 4.从失败中学习 5.课程总结
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