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内容概要

　　随着市场竞争对员工职业化程度要求的不断提高，各类企业均加大了对员工的培训力度，力求通
过不断学习打造持续的竞争优势。
医药行业竞争的不断加剧，更为迫切的要求企业建立高效运作的培训管理机制。

　　本课程立足于帮助医药企业培训师快速提升培训管理水平，系统分析了医药企业培训的现状、存
在问题及改进措施，深入讲授了医药培训组织、实施流程及实用的培训方法、工作技能、教学技巧等
方面的内容，将帮助您掌握医药行业的培训技能、方法、步骤，切实促进企业培训管理水平的提高。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<CD-R如何做好医药企业培训管理工作>>

书籍目录

第一讲 医药企业培训现状分析与发展 
1.引言 
2.医药行业发展各阶段分析及培训特色 
3.医药企业培训现状分析与评价 
4.树立良好的培训文化 
第二讲 培训的战略管理与管理者 
1.培训的战略管理 
2.培训管理者 
第三讲 培训的战术管理 
1.培训策划的意义 
2.培训的系统性 
第四讲 培训的组织与实施（上） 
1.培训需求分析  
2.培训课程题目的要求 
3.培训课程的设计 
4.课程评价 
第五讲 培训的组织与实施（下） 
1.教学策略的选择 
2.培训教材的编写 
3.培训的组织和控制 
第六讲 培训师的培训方法（上） 
1.培训方法的选择  
2.培训方法的学习与应用 
第七讲 培训师的培训方法（下） 
1.游戏活动培训法的运用 
2.拓展训练 
第八讲 培训师的工作技巧（上） 
1.课前准备与开场技巧 
2.课堂气氛调节技巧 
3.培训结尾方法 
4.培训师常犯的错误 
第九讲 培训师的工作技巧（下） 
1.培训过程中复杂局面及其处理办法 
2.教学设备的使用 
3.培训师说服力的提高措施 
第十讲 培训师的教学技巧 
1.课堂控制技巧 
2.课堂观察技巧 
3.课堂提问技巧 
4.课堂反馈技巧 
5.课堂分组讨论技巧 
6.记住学员姓名的技巧 
7.复习的技巧 
第十一讲 培训师的风格 
1.培训师、老师与顾问的区别 

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<CD-R如何做好医药企业培训管理工作>>

2.成人学习的特点与培训原则 
3.培训师的类型 
4.企业内部培训师的培养 
5.培训师风格

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<CD-R如何做好医药企业培训管理工作>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


