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内容概要

本手册专为网上开店的读者量身打造，从“货源物流、店铺管理、销售宣传、服务售后、经营之道
”5个角度精选了30个网上开店成功案例为读者一一评析。
通过这些成功店主的成长历程自述，为那些正准备进入网上开店行业或已经拥有网上店铺却不知如何
经营的店主打开疑惑。
    通过本手册的阅读，你可以全面掌握网上开店的经营全流程，塑造属于自己的品牌店铺，赚取网络
中的真金白银，成为网商中的佼佼者。
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章节摘录

插图：3．2．3经验与成长春节期间，有一个客户在我这里订购了20个商品，是英国的客户，按照以往
的程序交谈、下订单、汇款、发货。
但是这个客户收到货以后给我发了一封MAIL说：你的商品都是垃圾，根本不是我想要订购的商品，
我极其不满意，难道你们中国人做生意都是这样的吗？
我被你们中国人骗过2次，这是第三次了，我很失望，希望你可以给我一个解决的方案！
我收到这封MAIL感到非常意外，反思过以后，我回了一封MAIL：首先对这次的事情深感抱歉，如果
我的商品让你很不满意，我愿意承担所有的责任，给你退货，并且承担你退货的运费！
第二天我收到了客户的回信，这次的内容大概意思是这样的：收到你的回信对于你的处理方式我很满
意，退货就不用了，我可以勉强接受，但是我希望可以把当初订货的费用打一个折扣，把这个折扣作
为下次的订货费用中抵扣！
这封信让我看到了这个客户的真实用意，他对我的商品可能是有一些不满意的地方，但是他完全可以
接受，并且愿意和我再一次合作，只是要用这个因素来压低我的价格，于是我回信：第一，对于你的
解决方案，我不可能接受！
第二，我的商品不是垃圾，中国商人从来不做这样的事情！
第三，我不会和你再一次合作，因为我不和看不起中国的人合作，我也可以保证中国不会再有人和你
合作！
第四，如果你可以把货退给我，我愿意以双倍的价格回收13天以后，这个客户给我回信：对不起，请
原谅我的言语过于不礼貌，对于这个事情我道歉！
但是我很希望和你合作下去，因为你是一个正直的有诚信的中国商人。
当我有了一点成绩的时候，我就计划着做自己的网站，因为我发现很多国外的客户和我接触以后的第
一句话就是：“你有自己的网站吗”？
有自己的网站很重要吗？
是的，很重要，因为在网络里，你有了自己的实名网站就像在现实里有自己的公司一样，客户会非常
信任你。
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编辑推荐

《30个可复制的网上开店成功案例》：30真实的个人成功案例，助你打造财富梦想优势货源物流选择
降低成本贴心的售后服务迎来顾客网店的精细化管理树立品牌良性的运营帮助网店稳步发展强势的宣
传手段加强推广本手册案例“真实”、“连贯”、“可复朗”真实性：案例真实且原创，是作者与多
位淘宝成功店主对访而来。
只有真实可靠的案例才具备参考性和实际的学习价值。
连贯性：案例与案例之间存在逻辑连贯性，从“货源物流到店铺管理”、“销售宣传到服务售后”，
最后综述“经营之道”。
可以辅导没有经验的新店主理顺网上开店思路。
复制性：案例真实而连贯，故而具备极强的可复制性，新手店主可以通过这些案例的学习，仿而效之
，迅速成长为品牌网店，何愁不能创业赚钱。
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