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前言

　　推薦序：「知可以戰與不可以戰者勝」／吳政學　　（本文作者為85度C集團（Gourmet Master
Co.）董事長）　　在商場上多年，曾經遭遇過許多困境，在每一次不同的問題中，我都認真尋找答
案，希望讓品牌更加茁壯。
85度C如同許多讀者的認知，是一家成長快速的年輕企業，六年之內，爬升到台灣千大企業餐中飲服
務類的第一品牌。
剛開始前兩年，有人稱之為運氣，更有人質疑它不久就泡沫化，第三年、第四年，這樣的聲音少了，
到了最近這兩年，大家開始認可並且認真研究，這個品牌快速崛起的原因。
　　在連鎖市場裡，經歷過大起大落，我更加珍惜今日的品牌成績。
過去幾年，咖啡以及烘培市場上變化快速，常常遇到很多現象或問題，都是只知其然，不知其所以然
。
看到《殺出紅海》這本書，理察．達凡尼教授精確地剖析所謂「大宗商品化的困境」，讓我了解，原
來這些困境是無論哪種業種的企業，都會面臨到的一個嚴肅課題，而它也無時無刻在商場上重演發生
。
　　被譽為管理學界五十大思想家的達凡尼教授，花了十年的工夫，開發出的這套分析架構，讓所有
企業能夠預先在面臨大宗商品化的危機之前，先診斷自己的企業正在面臨的是哪一種大宗商品化的威
脅，文中詳述多種業態以及知名品牌的案例，從服裝業、汽車業、餐飲業甚至是原物料廠商，非常務
實，它不僅是一本知識書，還是一本實用的工具書。
本書中提到三種大宗商品化困境，你的產品遇到大宗商品化後，依價格與效益分析，有可能向下沉淪
、全面擴張，或是向上提升，三種策略也不一定只能固守一種，只是企業資源有限，如何根據企業需
要，精準地調整策略，這本書給了全面性以及系統性的分類和思考。
　　商場是輪動的，不斷地找到自己最佳的競爭定位，是每個企業主每天都在思考的問題，不能鬆懈
，因為稍不留心，對手可能就超越你了。
就像達凡尼教授在文中引述《孫子兵法》謀攻篇的一句話：「知可以戰與不可以戰者勝。
」了解自己的優缺點，擬定策略並對症下藥，才能攻無不克。
希望讀者和我一樣，在閱讀這本書的過程中，獲得無數的啟發，為永續品牌之路，繼續昂首闊步前行
！
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内容概要

「中國價格」一點不可怕，怕的是你自認束手無策！
面對全球血流成河的低價競爭，產品差異化策略已經嚴重失靈！
要避免產品走向「大宗商品化」的自殺陷阱，你勢必得迴避、反擊或摧毀對手。
產業當自強，唯有巧妙運用被譽為「管理學界50大思想家」的作者所提出的3大策略，才能真正為自己
撐起保護的傘！
在一片紅海中殺出一條不需要流血的路1、向下沉淪型困境徵兆：山寨業者破壞現狀、對手擁有規模
經濟與競爭優勢策略：轉攻高價市場、另闢新的銷售管道、開發其他產品、讓產品看起來更有價值、
改變消費者對價格的認知、圍堵對手的利基市場案例：星巴克創造消費體驗、義大利真絲產業創造集
體品牌、亞曼尼多元發展家具專賣業2、全面擴張型困境徵兆：替代品與仿冒品不斷出現、對手鎖定
小型利基市場、你無力全面對抗策略：集中資源、化身為狼群、取得關鍵多數、運用「幽靈產品」嚇
阻對手、找出新的產品定位、創造新的顧客區塊案例：W旅館鎖定品味客群、「維多利亞的祕密」推
出1,500萬美元鑲鑽系列內衣、拉斯維加斯利用幫派色彩吸引週末賭客3、向上提升型困境徵兆：被迫
加入武器競賽、昨天的競爭優勢立刻變成今天進入市場的門檻策略：改變產品的主要效益、用規模經
濟與合約凍結對手定位、提升性能以拉高價格案例：加油站將轉型成替代性油品環保中心、蘋果不斷
推出酷炫創新產品讓對手苦苦追趕、碳黑市場的龍頭Cabot用長期合約綁牢顧客由於全球化及技術不
斷推陳出新的關係，許多企業陷入了某種非常危險的超優勢競爭羅網中，作者稱之為大宗商品化困境
，它擁有摧毀所有市場、瓦解整個產業的可怕力量，並迫使原本經營成功的企業破產。
但企業是如何陷入大宗商品化困境的？
雖然很多人會怪罪中國大陸的廉價商品，或其他某些外在因素，但其實大多數的大宗商品化困境，與
管理者的作為或不作為有很大的關係，而且通常是企業領導人未趁早採取行動所致。
這是因為他們未及時預見大宗商品化的來臨，或未能適時因應。
事實上，由於大眾鼓勵高階管理者把焦點放在達成短期的目標，使得他們忽略了市場的長期趨勢，而
大宗商品化的威脅即是其中之一。
過去企業對付大宗商品化困境的傳統作法是，降低成本與縮減產能，以避免犧牲獲利，或是不斷追求
產品的差異化，以繼續保有較高的定位。
但事實證明，這些作法鮮少能打造長期持續的競爭優勢；反之，它們只會使不利情勢更加惡化，把企
業牢牢困在永不停止的超優勢競爭循環裡。
本書針對三十多種產業進行深度研究，找出了企業最常面臨的三種大宗商品化困境：向下沉淪、全面
擴張與向上提升。
書中提供的工具，能正確分析大宗商品化模式與企業的競爭定位，且能顯示強化競爭定位的方法。
本書亦將提供有效的策略，幫助企業摧毀或是避開大宗商品化困境，甚至是將對手的競爭優勢轉化成
你的優勢，以提升企業的定價能力。
本書特色1. 從多種產業的研究得出重要結論：書中研究的對象橫跨三十多個產業，包括餐飲、零售、
鐘錶、先進材料、渦輪發電機、輪胎、汽車、人工甘味劑、音樂播放器、機車、造船、食品等。
2. 提供實用的反擊工具：逃離大宗商品化是一個持續進行的過程，書末的價格－效益分析要訣提供了
一種有用的工具，讓企業能據以採取適當的方法，迴避、摧毀與反擊對手。
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编辑推荐

　　　　1.�從多種產業的研究得出重要結論：書中研究的對象橫跨三十多個產業，包括餐飲、零售、
鐘錶、先進材料、渦輪發電機、輪胎、汽車、人工甘味劑、音樂播放器、機車、造船、食品等。
　　2. 提供實用的反擊工具：逃離大宗商品化是一個持續進行的過程，書末的價格－效益分析要訣提
供了一種有用的工具，讓企業能據以採取適當的方法，迴避、摧毀與反擊對手。
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