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前言

　　作者序　　1984年，因為對行銷廣告的熱愛，我投入了行銷企劃的工作，悠遊於傳播媒體、品牌
行銷、廣告公關的領域中，展開了多彩多姿的生活。
　　1994年，選擇與朋友共同創業，成立整合行銷公司，紮實的累積各種行銷經驗。
當時正逢網際網路商業化逐漸萌芽，我們也在原有的行銷服務之外，加入了網路行銷的規劃，由於傳
統媒體與網路媒體的運作方式及技術專業要求不同，也鮮少有專業人士兩者皆精通，於是市場上對於
網路行銷大都抱持著觀望態度，我們就像傳道士一樣，以有限的力量推廣網路行銷觀念，並且經歷了
網路泡沬化的冷熱交替，這箇中滋味，若非親自體驗，難以形容。
　　2004年，網際網路在台灣有了突破性的發展，企業與組織開始瞭解網路行銷的重要性，演變至今
，無人能否認網路媒體的重要性，而我也另成立公司協助企業與政府組織善用網路行銷資源。
　　十年一變的人生，如同網路行銷的發展一樣，過程雖辛苦，收獲已滿載。
　　對於「行銷」，我深刻體會唯有身入其中才能領略其奧妙之處，我經常建議一些有興趣從事行銷
企劃的新鮮人，想要具有行銷實力，其實沒有捷徑，就是要親身去使用與多練習。
所以如果有人問我做好網路行銷的秘訣，我的回答肯定是要先瞭解什麼是網路行銷，並且確定自己對
網路有熱情，還必須成為網路的重度使用者，才能順利跨出第一步。
本書的出版目的就是協助對網路行銷有興趣的人士，更快速的瞭解網路行銷的規劃與應用，透過本書
的引導，再加上實務經驗，成為一個優秀的網路行銷人才。
　　本書能順利出版，要感謝電腦技能基金會龔文儀主任的支持與陳斐玲專案經理的協助，若不是文
儀的邀請，可能這本書仍在我的腦海中；同時要特別感謝政治大學洪順慶教授同意我在書中第一章直
接引用他的著作「行銷管理」的部份內容；還要衷心感謝在網路行銷界具有盛名的盧希鵬教授在百忙
之中鼎力相助，為本書寫推薦序。
　　撰寫本書的過程中，感謝提供成功案例的業界好友們：e21摩奇創意楊懿珍總監、米蘭數位科技江
祖榮執行長、奇禾數位整合行銷郭睿杰總監、功典資訊執行長鄭偉成以及軍團科技李禹徵先生;感謝協
助蒐集資料及整理的盧天俊先生、張娉鳳小姐、朱琳婕小姐；同時也要感謝我的家人，能夠容許我犧
牲與家人相聚的時間以完成這本書。
　　這本書集結了我超過二十五年行銷的經驗，尤其是在網路行銷方面的資歷。
書中包括了許多珍貴的資料、行銷技巧以及成功的案例，由於網際網路的發展快速，因此在閱讀本書
的同時，若能同步上網至相關網站參考更多資料或增加實際演練的機會，將會有更好的學習效果。
本書是一本實用的網路行銷書籍，期望讀者能在其中發現自己的興趣與熱情，開創未來更美好的人生
。
　　趙滿鈴　　2010年12月推薦序　　我喜歡看有實務經驗老師寫的書，這本書就是其中之一。
　　在網路的世界中，資訊的問題不是太少，而是太多。
資訊的閱讀需要人們的注意力，而注意力是有機會成本的，也就是一個人不能同時把注意力放在看書
，又用在上網。
所以網路行銷真正寶貴的資源，往往不在內容，而在網友們有限的注意力。
於是，早期的網路廣告的方式就是用看板（banner）來吸引人們的注意力。
我曾戲稱，看板廣告的始祖是柯賜海，大家明明在看新聞，就會看到有兩個看板在後面晃呀晃，來干
擾你的注意力。
　　這種以資訊為主的網路行銷隨著網路泡沫化而產生了新的變化，原來人們在網路上主要的活動不
在看資訊，而是在社交八卦傳訊息，讓網路由內容媒體成為了社交媒體。
我上網路行銷課時，會一再提醒大家，網路行銷不是你做的，是網友替你做的。
現在年輕人上網的時間遠遠比看電視或雜誌多，網路行銷怎麼會不紅呢。
　　不過，內容行銷、搜尋行銷還是社交行銷比較好? 我也在課堂上告訴我的學生，時髦的不一定比
較好。
但是一位經歷過「傳統」與「時髦」的網路行銷老師並不多，趙滿鈴總經理絕對是其中的翹楚。
　　認識趙滿鈴總經理已經是十幾年前的事，她那時候就熱衷於網路行銷。
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算算網際網路開放給商業應用不過也十幾年，滿鈴算得上是網路行銷界的元老(註，網路元老都很年輕
，是我年紀大，所以認識她)。
特別是這位元老，經歷過網路泡沫化的洗禮，仍然屹立不搖，如同火練過的真金。
此外，滿鈴也在我們學校的工商設計系擔任講師教授網路行銷相關課程多年，可以說是在實務與學理
兼具的專家。
　　網路行銷與實體行銷屬於兩個不同的典範，近幾年來真正瞭解網路行銷本質的人才並不多，有鑑
於此，經濟部工業局「資訊應用服務人才培訓計畫」通過了網路行銷規劃師考試的技能規範，來協助
有心從事網路行銷規畫的人們有具體的進修方向。
電腦技能基金會能找到滿鈴來寫這本書真的是太恰當了，相信這本書的出版，將能嘉惠更多想從事網
路行銷的人才。
　　台灣科技大學 管理學院　　院長 盧希鵬　　　　　　　　　　　　　　　　
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内容概要

　　台灣科技大學 管理學院 院長 盧希鵬　推薦！
每一章均有個案分析與習題，理論與實務兼俱！
　　本書為「企業電子化人才能力鑑定」(EEC)之「企業電子化規劃師-網路行銷MKP」指定用書。
遵循「企業電子化規劃師-網路行銷MKP」之技能規範架構撰寫，符合鑑定的命題趨勢。
　　電腦技能基金會之企業電子化人才能力鑑定(EEC)榮獲經濟部工業局頒發「技術服務機構能量登
錄證書」，證明電腦技能基金會在國內推動產業應用服務升級過程是專業且合格的檢驗及驗證服務機
構；另「企業電子化規劃師-網路行銷」本項證書甫上市，便於99年度10月通過經濟部工業局「資訊應
用服務人才培訓計畫」電子化人才鑑定審查，為一產官學研認同的專業人才認證制度。
　　本書作者擁有近二十五年的產業行銷經驗，常於各產業人才培訓機構擔任講師，亦為台灣科技大
學的講師，所以熟悉大專校院的教學模式。
透過作者的整合實務及學理，以淺顯易懂的陳述方式，深入淺出的導引模式讓讀者了解「網路行銷規
劃」的全貌。
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作者简介

　　趙滿鈴　　學歷：台灣大學商學士、政治大學經營管理碩士　　經歷：宏碁集團行銷企劃、摩奇
創意公司總經理，行銷經驗逾二十五年，為台灣最早從事網路行銷之人士。
　　現任：都可行銷公司總經理、智淵管理顧問公司總經理、政府單位專案顧問及企業行銷顧問、台
灣科技大學兼任講師。
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管理規劃步驟9.8 個案名稱：運用顧客關係管理平台（eCRM）進行顧客圖譜分析Chapter 10　網路行銷
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站Foursquare

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<網路行銷特訓教材>>

媒体关注与评论

　　台灣科技大學 管理學院 院長 盧希鵬　推薦
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编辑推荐

　　1.以行銷觀念為基礎，最符合實務需求的網路行銷書籍。
　　2.內容涵括網路行銷各個層面，是培養網路行銷專業人才的最佳讀本。
　　3.從網路起源探討網路的本質，清楚分析網路未來發展脈絡。
　　4.對於網路行銷的規劃及應用有完整的說明，內容淺顯易懂。
　　5.每章均有個案分析，幫助理解與學習。
　　作者簡介　　趙滿鈴　　學歷：台灣大學商學士、政治大學經營管理碩士　　經歷：宏□集團行
銷企劃、摩奇創意公司總經理，行銷經驗逾二十五年，為台灣最早從事網路行銷之人士。
　　現任：都可行銷公司總經理、智淵管理顧問公司總經理、政府單位專案顧問及企業行銷顧問、台
灣科技大學兼任講師。
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