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内容概要

Google是全球使用人数最多的搜索引擎，在短短几年内，Google从斯坦福大学的实验室，茁壮成长为
举世瞩目的IT业超级巨人，他们的成功绝非偶然，尤其是在网络泡沫破灭，行业一片萧条之际，它的
崛起更为IT业带来一缕曙光。
作者从趋势观察家的角度，以讲座的形式，向读者讲述Google成功的关键因素：破除因循守旧、不断
打破常规，核心技术领先、做出了“更好的捕鼠器”，使得Google在搜索技术方面远远超越对手；始
终以用户的感受为念，站在用户的立场为用户着想，为Google树立了优良的服务观念，同时也带来了
精神与物质的双重的巨大财富；独特的用人理念，凝聚了业内一批批“天赋异禀的怪胎”，在激烈的
竞争中始终处于领先地位；尤其值得称道的是Google高层领导坚决奉行的“献给世界最好的东西”和
“不使坏也能赚钱”的哲学，在物欲横流，投机家与冒险家当道的商界，宛如一朵美丽雪莲花，清新
芬芳，赢得广大用户的高度认同与信赖。
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作者简介

羅耀宗，1957年生，台灣清華大學工業工程系、政治大學企業管理研究所畢業。
曾任《經濟日報》國外新聞組主任、寰宇出版公司總編輯、《管理雜誌》UPSIDE特約編譯、《中央日
報》全民英語專刊特約作者、總裁學苑《網路春秋》專欄執筆人。
曾獲時報出版公司2002年「白金翻譯家」獎。
現為自由文字工作者。
設有個人網站「自投羅網」（http://www.andrewlo.idv.tw）。

著有《Google：Google成功的七堂課》、《第二波網路創業家：Google, eBay, Yahoo劃時代的繁榮盛世
》，翻譯过《誰說大象不會跳舞——葛斯納親撰IBM成功關鍵》等多本书。
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