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内容概要

遇上難纏對手以致談判陷入僵局時，該怎麼辦？

本書提供您72則的談判實戰招數，讓您依照不同狀況
使出最適用的招數，成為談判場上的不敗將軍！
本書是作者多年來參加各種談判，從實際經驗中總結出來的談判訣竅。
各章節具體解說：怎麼使對手順服、如何違背約定、有技巧地引導對手使對手信以為真的巧辯術；使
事態有利於自己的說話技巧；擺脫危機、逆轉局勢的技巧等多種方法。
這些方法與心理學者及專家們的理論截然不同，都是歷經實戰的談判術。
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