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内容概要

本書內容主要是檢驗民眾使用博物館的方式。
本書試圖從參觀者的角度來瞭解博物館。
每年都有數以百萬計的觀眾獲得某些程度的博物館經驗，他們有老有少，單獨或和同伴一起到博物館
參觀。
本書談論的就是這些經驗，這些全方位的博物館經驗，從一位參觀者想要參觀博物館的那一刻開始，
到他實際上踏進博物館，以至於參觀後數日、數星期、數年，他所留下的博物館記憶。
人們為什麼到博物館呢？
在踏進博物館之後，參觀者到底做些什麼？
參觀以後，觀眾們又對博物館留下什麼樣的印象呢？

在本書中，「博物館」這個名詞代表著一大範圍的非正式教育機構；其中包括美術館、歷史博物館、
自然史博物館，動物園，樹園，植物園，科學中心，歷史性建築，以及許多其他展示與收藏。
這些機構都提供可以被某些相同特質連貫起來的博物館經驗，不同類型的觀眾也以不同的行為模式心
領神會。
這些行為模式受到許多因素所影響，包括觀眾的參觀頻率、觀眾到博物館時有什麼樣的預期、以及觀
眾在參觀當時的個人知識背景與經驗等等。
為了呈現參觀者此種全方位博物館經驗所帶出的一種連貫景象，我們創造出一個架構，來顯示博物館
經驗之共同要素與其獨特的複雜性，以及各博物館與每位參觀者間之異同；我們稱這個架構為互動經
驗模式（the Interactive Experience Model）。
我們發現，這個模式能夠有效地整理並詮釋有關於博物館觀眾的眾多研究與資訊，同時也可以用在相
關於心理學、人類學以及社會學方面。
在本書中，我們透過這個互動經驗模式來檢視並解釋博物館參觀與博物館經驗。

由於博物館類型與參觀者種類的多元性，試圖瞭解參觀者為什麼到博物館、在館內做些什麼、以及他
們在參觀以後記得些什麼，是非常重要且具有挑戰性的議題。
我們在此從參觀者的角度來進行研究，並以下列三個脈絡（context）間的互動來呈現博物館經驗之抽
象概念：
1) 個人脈絡
2) 社會脈絡
3) 環境脈絡
所有的博物館經驗都牽涉到此三脈絡；它們就像是窗戶一般，是我們檢視參觀者角度之所在。
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