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内容概要

隨著科技進步，雲端運算被應用在各式各樣的智慧生活上，例如高齡化社會遠距醫療照護、電腦處理
個人資料、創新實驗服務園區⋯⋯等，在這些過程中，對於客戶資料的蒐集、處理與利用，尤其客戶
資料可能涉及個人資料與隱私議題，如未能有效處理，可能會有違法或造成消費者抱怨，而導致商譽
受損、個人資料與隱私被冒用或濫用⋯⋯等問題，本書依據2011年增修的新版「個人資料保護法」的
規範內容進行介紹與說明，包括法令規範的內容、沿革與相關解釋⋯⋯等，透過簡明易懂的文字與深
入淺出之案例，說明客戶資料該如何運用與管理，及個人又該如保護自己資料與隱私。
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