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前言

　　推薦序　把舞台分享給部屬／邱文仁　　（104人力銀行行銷總監）　　在南部的講座中，有個聽
眾問我：「你認為，應該把舞台分享給部屬嗎？
」　　我的老闆一直教導我「要把掌聲留給別人」，而他也是那麼對待身為部屬的我，因此，我在公
司一直有發揮的空間，感覺很快樂。
關於這點，我很感謝我的老闆，所以我對公司一直很忠心，也替公司創造了高價值。
因為有這樣的個人經驗，我的答案是：是的，應該把舞台分享給部屬！
　　把舞台和部屬分享，第一是「意願」問題，再來是「管理」及「督導」的技巧。
　　很多主管不願意授權，是因為「沒有安全感」。
而沒有安全感，又來自於兩種原因：第一是「自視太高」，總覺得事情自己做，才做得最好；讓別人
做，不但又慢又不正確，還得修改，時間花更多，所以不放手。
　　這或許是事實，但你可能沒想過，部屬做得不夠好，是因為缺乏練習。
如果主管什麼事都堅持自己動手，部屬自然沒有進步的空間！
　　早期我做主管，也多少有這種毛病。
例如，我只需45分鐘，就可以寫一篇精采的新聞稿；但如果交給部屬，寫完還得改，就變得很麻煩，
於是喜歡自己來，其他事也用差不多的想法處理，久而久之，自己快累死了，別人也沒長進。
　　當我想通了這個道理，便做好心理準備，將事情分出去，並為這件事付出應有的「成本」。
想把舞台分享給部屬，中間必須有「督導」的過程，也就是「養成期」。
在養成期中，主管必須忍耐再忍耐，付出時間「等待完成」，當然還會加上「討論」、「修正」等成
本。
不過，這些成本所換取的收穫，我覺得真是棒極了！
我發現，只要給部屬們舞台及指導，之後他們的表現，可能比我還要優秀！
那麼，我就可以把心思放在更高層次的策略規劃，也開始有休假的可能。
　　主管會有「不安全感」，另一種原因，是擔心自己被部屬取代，也就是擔憂「職位不保」。
不過，只要隨時都有新的創意，就不必擔心這一點。
一個好的管理者，不是為了保住原來的位子，而是應該要邁向更高的地方才對。
　　我的方法是，把部屬的功勞歸於部屬，絕不「爭功諉過」，所以，我部門的同仁都知道，只要他
有所表現，榮譽跟獎勵都會歸於他，也就更樂於賣力做事。
他們有了發揮的舞台和報酬，流動率自然很低。
其實，我不認為自己有特別好的領導能力，但因為部門表現好，流動率極低，也就因此成為「領導有
方」的主管，位子反而更穩！
所以，如果願意把掌聲分享給別人，就會贏得更大的肯定及掌聲。
　　主管透過「團隊力」提升績效，是絕對必要的課題！
而這個過程及結果，也絕對有其成就感及樂趣。
這本《「聰明主管」不加班》，講的就是聰明的主管，不用蠻力工作，而是運用智力及管理技巧，站
在高處指揮，用心培養優秀的「成功屬下」，以組成有效率的團隊，讓成果及績效「自動」加乘，同
時造就自己的事業表現！
其中談到很多人性面的細節，談到以正確的領導、溝通來收服人心，我看得津津有味，因此推薦給有
志成為優秀主管，對工作有企圖心的你參考！
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内容概要

　　【史上最不一樣的「管理書」】　　當主管的你，這個月加了幾天班？
　　巴菲特靠著「無為而治」，讓手下菁英為他賺進億萬財富　　比爾蓋茲則「抓大事，放小事」，
讓全球天才為他拼出電腦王國　　最聰明的主管，是站在頂端指揮若定，　　從不費力跑第一，也不
加班拚業績，　　會用心培養優秀的「成功屬下」，組成有效率的團隊，　　讓成果及績效「自動」
加乘，輕鬆獲得最高利益！
　　笨主管，事事管！
　　讓成功屬下為自己打拚，是主管應有的福利　　超時工作不再是優秀的象徵，無效的努力等於是
白費力氣　　一個「聰明的主管」，能將部門績效發揮到極致，更能「培育」出和他一樣優秀的屬下
，讓團隊效益呈「倍數」成長。
在職場中，屬下就是主管的資產。
放著屬下不管，只顧追求個人成績的主管，不但愚笨，更是無能。
主管要教育屬下，讓他更具產值，才能為自己帶來「利益」。
屬下越優秀，主管就越輕鬆，當每個成果無止盡地利益加乘，未來只要花一點力氣，就能獲得超出預
期的龐大效益！
　　「身為主管，你能將屬下的績效提升到什麼程度？
」　　「你是否能發掘屬下才能，為自己創造更多效益？
」　　正是今後主管必須面對的最大課題。
　　日本最夯獵才專家告訴你！
　　頂尖企業老闆最想要的主管，有以下8個條件：　　能具體明確地下達指令 　　擅於說明工作背
景　　有能力管理進度　　總是取得第一手情報　　言行如一　　懂得立刻道歉　　能彌補屬下不足 
　　對小事不斤斤計較　　最重要的是：要擅於培育英才，更懂得留住人才！

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<聰明主管不加班>>

作者简介

　　小松俊明（Komatsu Toshiaki）　　職場學暢銷作家、知名人力資源顧問。
1967生於東京，於慶應大學法學院畢業後，進入住友商事擔任對美貿易工作，而後脫離公司體系，大
膽創設了綜合全亞洲人力資源的求職情報雜誌，以及高階主管獵頭公司。
目前於知名的海外人力資源企業擔任要職，在日本及海外都擁有廣闊的人脈，同時四處演講並分享經
驗。
婁愛蓮　　畢業於**雲林科技大學應用外語系，精通日文及英文，從事翻譯近十年時間。
　　擁有美國專案管理師証照，現於外商公司擔任總經理秘書一職。
個性開朗，崇尚自由，喜歡觀察各色各樣的社會現象、職場生態。
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清楚屬下心中的利害權衡該做的事(4)：具備女性的思維?主管不該做的４件事不該做的事(1)：用「紅
筆」打分數不該做的事(2)：無端讓屬下受挫不該做的事(3)：在人前叱責屬下不該做的事(4)：「動不
動」就給建議、下指令?如何提升差勁屬下的工作表現進度管理太過鬆散的類型／粗心大意、頻頻出錯
的類型／對工作表現沒有自信的類型第四章　聰明主管的團隊戰略　～成為提升整體表現的教練～?為
什麼需要團隊能力？
提升屬下的整體表現／團隊工作是「推巨球」／個人的能力有限?提升團隊力量的必要課題主管是總教
練／訂定「目標」和「方針」／當計劃或人選產生變化製作「職務說明書」／利用人員配置，描繪未
來藍圖／達成目標時要給予報酬?「不及格團隊」績效提升術（1）　當組織成員一起擺爛前任主管是
「哥兒們型主管」／善用「甜頭」獲取人心／展示手中握有的權力?「不及格團隊」績效提升術（2）
　當效率不彰已成習慣先不要急著改革／先指導差勁的屬下和新人?「不及格團隊」績效提升術（3）
　當組織裡有員工搞怪指派「特別的任務」／任命問題員工訓練新人?「不及格團隊」績效提升術（4
）　當整個組織像盤散沙團隊意識薄弱將衍生弊端／「場外會議」提升團隊意識／讓屬下團結一致第
五章　聰明主管的內外戰略　～成為安內撫外的交際高手～?如何成為公司與屬下間的橋樑公司和屬下
利益互相衝突／主管必須具備「翻譯能力」／把公司利益變成屬下利益／說服公司的交涉技巧／公司
是組織，而屬下是血肉之軀?向公司展現自我的技巧用「數字」佐證／用「公司角度」處理「個人問題
」／不要說公司的壞話／得到屬下信賴，就得到公司評價?與客戶溝通的技巧不要叫屬下做簡報／不要
在客戶面前貶損屬下／如果讓對方感到不悅／不要馬上道歉／善用道歉的時機
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章节摘录

　　推薦序　把舞台分享給部屬／邱文仁　　（104人力銀行行銷總監）　　在南部的講座中，有個聽
眾問我：「你認為，應該把舞台分享給部屬嗎？
」　　我的老闆一直教導我「要把掌聲留給別人」，而他也是那麼對待身為部屬的我，因此，我在公
司一直有發揮的空間，感覺很快樂。
關於這點，我很感謝我的老闆，所以我對公司一直很忠心，也替公司創造了高價值。
因為有這樣的個人經驗，我的答案是：是的，應該把舞台分享給部屬！
　　把舞台和部屬分享，第一是「意願」問題，再來是「管理」及「督導」的技巧。
　　很多主管不願意授權，是因為「沒有安全感」。
而沒有安全感，又來自於兩種原因：第一是「自視太高」，總覺得事情自己做，才做得最好；讓別人
做，不但又慢又不正確，還得修改，時間花更多，所以不放手。
　　這或許是事實，但你可能沒想過，部屬做得不夠好，是因為缺乏練習。
如果主管什麼事都堅持自己動手，部屬自然沒有進步的空間！
　　早期我做主管，也多少有這種毛病。
例如，我只需45分鐘，就可以寫一篇精采的新聞稿；但如果交給部屬，寫完還得改，就變得很麻煩，
於是喜歡自己來，其他事也用差不多的想法處理，久而久之，自己快累死了，別人也沒長進。
　　當我想通了這個道理，便做好心理準備，將事情分出去，並為這件事付出應有的「成本」。
想把舞台分享給部屬，中間必須有「督導」的過程，也就是「養成期」。
在養成期中，主管必須忍耐再忍耐，付出時間「等待完成」，當然還會加上「討論」、「修正」等成
本。
不過，這些成本所換取的收穫，我覺得真是棒極了！
我發現，只要給部屬們舞台及指導，之後他們的表現，可能比我還要優秀！
那麼，我就可以把心思放在更高層次的策略規劃，也開始有休假的可能。
　　主管會有「不安全感」，另一種原因，是擔心自己被部屬取代，也就是擔憂「職位不保」。
不過，只要隨時都有新的創意，就不必擔心這一點。
一個好的管理者，不是為了保住原來的位子，而是應該要邁向更高的地方才對。
　　我的方法是，把部屬的功勞歸於部屬，絕不「爭功諉過」，所以，我部門的同仁都知道，只要他
有所表現，榮譽跟獎勵都會歸於他，也就更樂於賣力做事。
他們有了發揮的舞台和報酬，流動率自然很低。
其實，我不認為自己有特別好的領導能力，但因為部門表現好，流動率極低，也就因此成為「領導有
方」的主管，位子反而更穩！
所以，如果願意把掌聲分享給別人，就會贏得更大的肯定及掌聲。
　　主管透過「團隊力」提升績效，是絕對必要的課題！
而這個過程及結果，也絕對有其成就感及樂趣。
這本《「聰明主管」不加班》，講的就是聰明的主管，不用蠻力工作，而是運用智力及管理技巧，站
在高處指揮，用心培養優秀的「成功屬下」，以組成有效率的團隊，讓成果及績效「自動」加乘，同
時造就自己的事業表現！
其中談到很多人性面的細節，談到以正確的領導、溝通來收服人心，我看得津津有味，因此推薦給有
志成為優秀主管，對工作有企圖心的你參考！
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媒体关注与评论

　　104人力銀行行銷總監 邱文仁：「把舞台分享給部屬！
」
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