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内容概要

如果你曾在網際網路上購買訂製的電腦，一定會很訝異這種符合個人特定規格的產品，竟能在幾天內
交到消費者手中。
或許，你正為了市場占有率下滑而發愁，因為對手企業能更快速、可靠地提供顧客訂製商品。
這樣的話，你一定得看《價值網》這本書。
現在，全球各地的菁英經理人已開始明白，供應鏈是獲利成長、增加市場占有率及股東價值的重要來
源。
《價值網：找出供應鏈中的潛藏利益》將告訴你，如何透過新數位網路解決方案，找出潛藏在供應鏈
運作中的價值利益。
《價值網》介紹一種新事業設計模式，讓企業在電子商務世界中，獲致極佳的供應鏈績效。
透過這種新事業設計，企業不僅能以供應鏈控制成本，還能在市場上創造差異優勢，用顧客滿意的方
式提供一流服務與客製化產品，生意當然就會源源不斷。
《價值網》還詳述許多採用價值網設計的成功實例，像捷威公司（Gateway）、思科系統公司（Cisco
Systems）、西麥士公司（Cemex）、百樂健製藥公司（Biogen）、西班牙流行服飾Zara公司等知名企業
，都是價值網型公司的先驅者。
作者也以這些實例說明，在策略及事業重新設計的管理文化，以及採購、製造、後勤等營運作業間，
如何運用價值網來彌補兩者間的缺陷。
書中除了介紹價值網的新概念，更提出令人信服的實際例證，展現企業落實價值網的非凡成效。
另外也介紹價值網設計的五項要素，以建立價值網的企業做說明，讓讀者明白這種新事業設計，如何
協助企業達成優異的獲利能力及超高的顧客滿意度。
本書附錄的價值鏈自我診斷，可幫助企業自行檢視是否適用價值網。
同時，大家也能從書中完整的資料，了解並落實這項非凡的新事業設計。
價值網讓你掌握時下一流經營模式的創意，由傳統線性的供應鏈，轉變成以客為先的價值網，讓企業
在數位經濟中獲取致勝先機。
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