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内容概要

一個郵差的故事改變了2億人的觀念。
全球500大企業員工人手一冊。
我們不認識郵差弗雷德，卻可以從他的故事獲益良多。
弗雷德和他工作的方式，對於想要有所成就、脫穎而出的人來說，都是一個最適用的象徵。
你可能不認識郵差弗雷德，卻可以從他的故事獲益良多。
弗雷德和他工作的方式，對於二十一世紀任何想要有所成就、脫穎而出的人來說，都是一個最適用的
象徵。
「郵差弗雷德」已成為「超值服務」和「增值服務」的代名詞。

故事開始於美國郵政一名普通郵差弗雷德，他成功地透過自己的創造力，為客戶提供超值的服務，跨
出了平凡到達傑出不凡的地步。

不論是全球頂尖的大企業，或是正在成長的中小企業，各行各業的人們，都能從郵差弗雷德的故事，
獲得感動與啟發。
現在，「郵差弗雷德」已成為「超值服務」和「增值服務」的代名詞。
你也可以讓每一天都成為你的代表作。
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