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内容概要

　　你曾有過舌頭打結的經驗嗎？
你想讓人了解你的想法卻辭不達意嗎？
你必須寫一封重要的商務信函嗎？
這本30分鐘教你提昇溝通技巧，在短短30分鐘之內，幫助我們提昇不管是書面或是口頭上的溝通技巧
，讓我們的表現令人耳目一新。
　　本書囊括了伊莉莎白?蒂爾妮的實際經驗和專業建議，深入淺出地告訴我們如何暢所欲言、如何寫
出引人入勝的內容，以簡潔且具說服力的方式在短時間內提昇我們的溝通能力，這是需要加強溝通技
巧人士必備的一本書，更是每個從事商務活動者所必讀的一本書。
 　 伊莉莎白?蒂爾妮是美國及愛爾蘭等地專任企業再造訓練及策略顧問，著有《商業道德》一書。
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