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前言

　　能把自己工作換算成金錢的人，代表他也是個善於安排計畫的人。
　　或許他會給人不喜歡廉價報酬的印象，但其實他是個對自己工作盡責、能提供高於別人需求的服
務，並不斷思考如何增加附加價值的人。
　　習慣將時間換算成金錢的人，會盡量減少不必要的動作，以增加工作的效率。
這樣不但能遵守與客戶約定的期限，還能提升自己的信用。
一些別人不想做的工作、做不到的事，更可以從這樣的供需關係中，得到極高的報酬；但無能的人不
會想到這點，他們工作起來依舊拖泥帶水，絲毫不覺有任何問題。
　　「小聰明」似乎是個不好的字眼。
但在工作上，懂得善用「小聰明」也是一項重要的技能。
　　確實明白費用及時間需求，掌握工作要領，善盡其責，多出來的時間還可以為顧客提供更進一步
的服務。
　　這種人不但會得到顧客的青睞，連同事也會對他另眼相看。
　　做生意不是慈善事業。
　　提供商品和服務的目的，就是為了得到報酬，但在未來，服務已是生意中不可缺少的一環。
　　而且，單單只有服務恐怕已經不足以滿足顧客，還必須在速度上與競爭對手有所區隔才行。
　　同樣的商品，顧客會以能否直接送到手上，或者是在品質不變的前提下縮短交貨日期來作為購買
時的考量，而今後類似這樣的需求會逐漸擴大。
　　把工作換算成金錢時，接觸領域愈寬廣的人，將來成功的可能性就愈高。
常言道：「吃虧就是占便宜」，他們不會為了眼前的小利所動，而會在彼此對談過程中，找到值得投
下時間的重點，再展開行動。
　　把工作換算成金錢的人，不但對工作充滿興趣與好奇，對於新的商機也十分敏感。
因此，他們也會為我們提供工作上的祕訣。
　　工作不是表面做得漂亮就好，建議你不妨試著將自己的工作換算成金錢看看。
如果覺得自己的薪水超過實際工作價值的人，一定要再多多努力，否則總有一天一定會成為公司不需
要的人才。
　　把工作換算成金錢，絕對不是一件壞事。
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内容概要

瞬間看穿人性，為自己創造最佳機會的77項識人法則日本超強人事部長 谷所健一郎，累積長達20多年
面試經驗，創下與10,000人以上面談的驚人紀錄，將其一生識人經驗傾囊相授，是所有社會人必備，
教你如何從談話、表情、動作中，讓自己成為別人眼中有能力的幹才。
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作者简介

　　谷所健一郎　　1957年生，於東京大學教育學系附屬高中就讀時，便至紐約州立高中留學。
武藏大學經濟學系畢業後，進入YANASE股份公司，之後，在施舒雅美容世界、大忠食品公司從事新
人、轉職的聘用業務。
曾與一萬人以上進行面試，建立了一套人才開發計畫和業績品評制度。
　　之後，在綱八公司擔任人事部長後獨立開業，成立生涯領域有限公司，並開設資格、求職的專門
學校「吉普斯事業電腦學校相模大野校」、「ＫＹ就職學院」、「日本瑜珈學院相模大野」等。
成為人事部長典範，和社團法人全國產業人能力開發團體聯合會認定的事業發展諮詢師（CＤA），從
事轉業、求職相關演講、活動外，也對企業作人事諮詢等，積極進行人事、人才業務相關活動。
　　主要著作有《瞬間辨識「幹才」的面試重點》、《「庸才」育成法　辭退法》、《轉職者的面試
必勝！
守則》等。
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书籍目录

前言　與「幹才」工作能帶來利益、助你成長序章　工作的成敗，取決於能否與「幹才」相識．認識
「幹才」，擴展工作機會．從面試官的角度發掘「幹才」．看穿一個人在面試前五分鐘、工作時一分
鐘．「好人」未必有能力．辨識時，請先當個好聽眾第1章　從「第一印象」辨識「幹才」．檢視電
話的應對．檢視彼此第一次見面時的問候．檢視用品、儀容．檢視坐姿、姿勢、視線．檢視香菸放置
的位置．抹去第一印象第2章　識別對方能否為自己或公司「帶來利益」．即時抓住對方需求的人，
才能成功．謙遜的人周遭自然會有很多人幫忙．有好奇心的人能得到工作機會．說明條理清晰的人，
具有理解力和指導力．一心求進步的人能帶來利益．能把工作換算成金錢的人，是個計畫周詳的人．
擁有吸引夥伴的光環，在工作上一定會成功．遵守期限與時間的人不會背叛．能盡速取得聯絡的人，
將工作擺第一．用心的人能提供我們所需資訊．用自己的話說明，代表他了解工作目的．能快速作決
定的人，具有責任感和行動力．重視知識和技能的人，對工作感到自豪．艱忍不拔、不屈不撓的人，
可以將難題託負他．視為人效勞為己任的人，可以與之共存共榮第3章辨識能否與對方建立「信賴關
係」．眼睛有神的人稟持信念做事．眼神溫柔的人會為對方著想．說話語尾有力的人，代表他意志堅
強．從結論先說的人，代表他思慮完整．不找藉口的人不會半途逃跑．能說出自己公司優勢的人，商
務能力強．懂得丟出有趣關鍵字的人，善於交談．會聽話的人，彼此能產生共鳴．對用品講究的人，
對工作也講究．可以從吃虧中收獲的人，能與他建立長期關係．有抗壓性的人，會得到周圍的支持．
對客戶用心的人，會把習題帶回家．用心於後續服務的人，令人難忘．把對方放在第一位的人，可以
放心與他交往．掌握負責方法的人，可以委以重任．有榮譽感的人，不會吹噓自己的能力．初次見面
就能叫出對方名字的人，能建立好關係．懂得以「請教我」作為切入點的人，容易與人親近．把話融
會貫通再說的人，有識穿對手的眼光第4章　辨識對方是否處變不驚的用詞．「不接受沒有事先預約
的推銷拜訪！
」．「不論哪家公司，說的都是同一套！
」．「你再來幾次都沒有用！
」．「其他公司的人也常來喔！
」．「不依我們的條件，很難談下去。
」第5章　一分鐘識破「庸才」．以制式化的行銷語言向人說話的人．無法鎮定的人．檢視辦公環境
或員工動作的人．立刻打退堂鼓的人．說話聲音大（小）的人．凡事好商量、什麼都說「好」的人．
用單字就想結束回答的人．轉開視線的人．立刻拿出公司簡介、型錄的人．一口茶都不喝的人．習慣
說「但是⋯⋯」的人．習慣說「對不起」的人．會說「我沒有半點隱瞞」的人第6章　一分鐘看穿「
幹才」的魔法問題．「能給敝公司多少好處？
」．「請告訴我貴公司的優勢與劣勢」．「對不起，麻煩你再說一次好嗎？
」．「能否接受敝公司的無理要求？
」．「沒有辦法當下決定嗎？
」．「可否用簡潔易懂的方式說明？
」．「可否談談過去的成功案例？
」．「可否談談過去的失敗案例？
」．「你有多久的業務經驗？
」．「若有緊急狀況，能馬上聯絡得到你嗎？
」．「你對本公司了解多少？
」．「那麼忙，不就沒辦法休假了嗎？
」．「今年的天氣很奇怪喔？
」．「等一下要下大雨了喔！
」．「你知道哪家日本料理好吃嗎？
」．「最近有什麼喜事呀？
」．「你有做什麼自我投資嗎？
」．「如果你有一百萬會怎麼用？
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」．「五年後你想做什麼？
」終章　「幹才」與「庸才」的關鍵差異．沒有忘記初衷嗎？
．改變意識與行動，就能成為「幹才」．為了遇見「幹才」，自己也要成為「幹才」
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章节摘录

　　有些求職者會在面試前，將參考書中的內容背下來，面試時，再一字不漏地背給我聽。
遇到這種情形，我都會對他們說：「請用你自己的話來說。
」只會背書上的範例，無法辨識求職者的本質。
　　對那些無法用自己的話來回答的求職者，會讓我認為他對工作沒有熱忱。
　　業務員說話時也是一樣，如果只是照本宣科，對每家公司都是用同一套說法，自然無法引起客戶
的興趣。
　　能用自己的話來說，就像是親自使用商品後的感覺，或是其他企業接受提案後的具體成功案例，
因為是根據個人經驗而來，所以顯得格外生動、自然。
　　即使是新進人員，只要願意，也可以試著說說資深先進的經驗。
正因為是新進成員，所以更容易抒發他所感受到的情感。
　　會用自己的話來說的人，肯定對自己推銷的商品、提案都十分熟稔。
對於那些感受不到工作魅力的人，或是沒有目標的人，是無法用自己的話來說明的。
　　與前者交談時，會讓人留下深刻印象，因為他們可能還會丟出讓人感到興趣的關鍵詞。
雖然我們看過簡介也能明白，但能聽到一些簡介上面沒有的經驗分享，對客戶來說，也是重要的訊息
。
　　抱持目的意識行動的人，多半會對銷售商品情有獨鍾，而從他們口中說出的話，儘管不多，卻能
字字句句展現其力量。
　　如果業務員對自己的工作或商品感到自豪，別人也能從他的話中，感受到他對商品的熱愛，而非
只是在賣商品而已。
甚至還可以從他的話中，想像自己使用時的畫面。
　　一個業務員具備簡介上的商品知識只是基本條件，如果能更進一步、以自己的表達方式來向客戶
說明的話，才能展現自己貫徹目標的魅力，也才會讓人產生想要與他長期配合的意願。
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