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前言

　　（本文作者為經濟部技術處處長）　　「創意與創新」，核心在「人」。
從「人」的熱情出發，最終的目的在於提升「人」的品質。
傑出的創意與創新，大多源自於「人」的熱情與夢想，實踐的過程中發展出其所需的科技（如：技術
、工具、設備、材料、方法），創造出來的奇蹟，改變了人的生活型態，進而提升人的品質。
　　眾所周知，我國在全球高科技資通訊產品、消費性產品、半導體元件等產業之製造占相當高的比
重，但製造優勢因全球產業生態改變而競爭愈烈，產業面臨轉型壓力，開始思考並重視「原創型的創
意與創新」時，欲創造下一波的經濟成長，「創意與創新」即成為重要的成功關鍵因素之一。
　　但，什麼是創意？
創意是怎麼來？
創意與創新的區別與聯結？
組織成員的特質如何影響創意產出與團隊的運作？
應用什麼工具可以擴展思維模式，提升創意與創新的能力？
如何產生具體的市場價值？
以上只是部分有待我們學習的課題與有待克服的挑戰。
　　經濟部長期主責我國產業與技術發展，深知企業有此挑戰與需求，因此在「創新前瞻技術發展計
畫」中，支持工研院創意中心發展「創意心智」，作為一窺創意殿堂的工具與方法，並以業界科專「
新世代創意聯盟推動計畫」，支持業界應用此工具推展組織內各層面的創意與創新。
六年下來，培訓近一百五十位創意思路導引師，將創意心法帶入公司的各個部門與計畫，導引組織內
源源不斷地產生有價值的創意與創新實踐方案，書中提及的案例，許多都是來自聯盟會員的互動。
　　就如作者與企業界互動的觀察，台灣充滿了創意的能量與可能的發展，但目前仍以效率為主的製
造業與服務業，在創意、創新方面，仍處於摸索期。
過去組織文化中所強調的紀律、制度及要求的效率，業主及員工普遍仍不知該如何帶入開放的創新文
化，過程必然面對諸多的風險與不確定，同時還有許多需要釐清的概念、處理意見不同時的衝突。
在「創意創新」所需要建構的跨領域、多元異質團隊及其創意激盪，更需要藉由工具的協助（如
：MBTI／KAI）讓成員之間瞭解並尊重彼此特質與專長，並輔以合乎文化與團隊運作的方法（創意心
法6+1） ，才能真正運用人才的創意資源，一再挑戰創新能耐。
　　欣見此工具與案例付梓，與各界訴說屬於我們自己追求「創意創新」的心路歷程故事，也希望藉
由此書與各界共同勉勵，齊心實現「以創意創新創造經濟奇蹟」的夢想。
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内容概要

善用思考工具，你所擁有的創意本能將不再被埋沒！
連續兩年獲得國際創新科技大奬殊榮的工研院、展現創意魅力與親合力的上海世博台灣館，以及結合
科技與藝術的台北花博夢想館，你可知參與這些工程的人員是如何想出令人驚豔的創意？
翻開本書，你將找到讓你與眾不同的創意法寶！
你總以為自己跟創意沾不上邊？
其實，創意並非天才的專利，相信自己有創意是成為點子王的第一步！
善用書中的思考工具，幫你激盪出精采好創意！
被問到「你是有創意的人嗎？
」，你總是立刻反射性的搖搖頭？
其實，並非前所未見、天馬行空或驚世駭俗的想法才叫創意。
日常生活及工作中讓人感到愉悅或解決問題的巧思，都屬於創意的一部分。
想成為創意人，你所需要的，只是更多的自信，以及幫你整理與歸納想法的有效思考工具！
書中所提倡的「創意心法6+1式」，為作者在工研院創意中心時為解決企業界在「創意／創新實務運
作」上的問題，所研發出的妙法，將能幫助你有效探索個人的創意能量和特質，打破「沒創意」的自
我設限。
此外，本書提供各種拓展想像、深化創意的實用工具與技巧，將會是你腸思枯竭的時候，最強力的破
局工具！
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作者简介

　　練友梅　　台大農業化學研究所畢業，曾任工研院化工所研究員及研究室主任，並建立工研院化
工所品質經營系統。
鑽研創意思考方法，1998年開始在工研院及產業界講授「心智圖法」與「創意思考」。
具七年神經語言策略（NLP）基礎，將NLP融入創意心法運作實務。
2001年為工研院知識管理「創新研發核心網脈」領袖。
2003年至美國紐約州立大學水牛城分校進修創意碩士，並參與籌備工研院創意中心，現任工研院創意
中心「創意心智應用研究組組長」與「創意思路導引師」。
2005年參與「新世代創意聯盟」推動，至今發展「創意心法6+1」、「系統化創意心法」、「創造獨特
價值創意心法」等系列創意心法；提出「心智層次的經營與協同合作」、「6/21/90創意心智養成」、
「運用多元異質腦力，再創新局」等創新經營概念，並開發「有效團隊創意激盪實務」、「創意思路
導引師培訓」、「運用天分、才能及心智偏好類型提升創新團隊運作效能」、「目標族群深度需求洞
察」系列課程。
成功培訓140位創意思路導引師，將有效團隊創意激盪，在聯盟公司內擴展，並應用於創意、創新專案
的推動、創新概念與點子的產出，以及提升創新團隊的運作效能。
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目錄推薦序　創新台灣，從累積個人的創意心智開始　吳明機推薦序　拾回你我的創意本能　薛文珍
前言　創意海洋遊記第一章　打破沒「創意」的魔咒什麼是創意？
產生創意的關鍵與構面如何訓練創意心智？
第二章　創意心智解案心智內涵、運作模式與偏好會影響創意產出探索心智運作整體模式探索個人「
創意三元素」認識心智偏好類型KAI：因應／變異理論FourSight：四向度思考模式MBTI：人格特質量
表第三章　創意心法6＋1式創意心法的誕生創意心法1：釐清真正想要、真正重要的是什麼？
創意心法2：先夢想、再實踐、再評鑑！
創意心法3：寫下來、畫出來，才算數！
創意心法4：克服創意的障礙！
創意心法5：擴展經驗與智慧，從不同角度看事情！
創意心法6：先發散、再收斂，一個一個來！
創意心法＋1：彙整成CPS，達到所想要的CPS應用說明第四章　善用創意思考工具創意思考的迷思發
散思考工具：讓你不再腸枯思竭！
收斂思考工具：聚焦邁向實現之路結語　做自己創意的主人
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章节摘录

　　（本文作者為工研院創意中心主任）　　　　記得小時候閱讀與創意相關的東西，「應該」如何
，只能去理解，缺了體驗就做個小和尚念念經，有口無心。
友梅與我參與了工研院創意中心最初的團隊，我們共同探索與認識現今台灣產業界以及整個社會對於
創意與創新的心態、行為與能力，有機會連滾帶爬地去親身體驗了不斷嘗試錯誤對人與社會的重要性
。
這種體驗，激發了自己想要不斷練習的強烈願望，有趣的是強烈的「想要」與強烈的無力感同時存在
，這種百折不撓的熱情一旦被激發，人生的目標就不再是贏得掌聲，而是與這樣的力量纏鬥、超越，
去找到那個生命結束前，或許可以讓自己滿意的答案。
　　　　我們看創意，不在於它重要或偉大，而在人必須拾起創造的本能，經由不斷地革自己的命，
經歷柳暗花明又一村的循環。
春夢、發財夢、台灣夢、中國夢，還是宇宙大夢，都只是根植在我們基因裡的線索，在適當的時機浮
出水面，牽引我們發現自己存在的意義與價值，為自己的人生負責。
一個文明的進步，就靠愈來愈多的人找到為自己人生負責的方法，這也正是創意的本質，所謂的「以
人為本」。
　　　　友梅在工研院以從事化學工業的研究建立了專業，然而在實驗室裡的她，心底一直有一個聲
音促使她探索「人」，從科學家的角度，為自己和苦於無法突破瓶頸的人找方法。
書中的每一個字，都是她多年來劍及履及的實施經驗，從工研院的同仁與產業界的夥伴身上得到回饋
、不斷修正，是友梅多年心願的實踐。
筆者有幸與她共事，在她的導引下度過一個又一個的困境，這本書出自對「人」與人所面對現況的高
度關心，以及期許我們成為一個善於發揮獨特原創力量的社會，這樣的社會擁有豐厚的正向能量，是
我們留給下一代最好的禮物。
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编辑推荐

　　本書不只是一個學貫中西的理論或執行架構，它是近年來，真真實實在工研院創意中心發展、在
真實的人與創新個案中，真正實作、互動、修正，真正在台灣產業界發揮效益的方法。
　　作者簡介　　練友梅　　台大農業化學研究所畢業，曾任工研院化工所研究員及研究室主任，並
建立工研院化工所品質經營系統。
專研創意思考方法，1998開始在工研院及產業界講授「心智圖法」與「創意思考」。
具七年的神經語言策略（NLP- NeuroLinguistic Programming）基礎，將NLP融入創意心法運作實務中。
2001為工研院知識管理「創新研發核心網脈」Leader。
2003至美國Buffalo State College進修創意碩士，並參與工研院創意中心的籌備，曾任工研院創意中心「
創意心智應用研究組組長」與「創意思路導引師」。
　　2005參與「新世代創意聯盟」推動，至今發展「創意心法6+1」、「系統化創意心法」、「創造獨
特價值創意心法」等系列創意心法；提出「心智層次的經營與協同合作」、「6/21/90創意心智養成」
、「運用多元異質腦力，再創新局」等創新經營概念，並開發「有效團隊創意激盪實務」、「創意思
路導引師培訓」、「運用天分、才能及心智偏好類型提昇創新團隊運作效能」、「目標族群深度需求
洞察」系列課程。
成功地培訓150位創意思路導引師，將有效團隊創意激盪，在聯盟公司內擴展，並應用於創意、創新專
案的推動、創新概念與點子的產出，以及提昇創新團隊的運作效能。
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