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内容概要

專為通路管理人員所寫的完整入門指南！
在今日錙銖必較、全球性競爭激烈的商業競技場中，市場及其需求每天都在改變，你公司的通路策略
必須靈活到足以因應改變，而有效管理分銷通路正是企業成功不可或缺的關鍵。
本書將揭露今日最創新的公司如何徹底重寫通路管理的法則，檢驗並重新設計它們的通路策略，以助
你全面利用日新月異的科技和營運革新的強大力量。

今日的企業已經發現，即使擁有優越的產品、強大的行銷宣傳和適當的價格，如果沒有給予通路策略
充分的重視，市場佔有率仍然可能會下滑。
本書將告訴你如何巧妙地管理每條通路之間的關係，創造一個可以讓企業有效獲利的通路策略，以符
合現實和市場的需求。
這是一本按部就班的手冊，它將告訴你，如何將貴公司的行銷通路和配銷計畫之營運效力和獲利能力
最大化，並幫助你管理個別與整體的配銷關係，將你的通路管理計畫從僅是營運的例行工作，轉化為
策略性的競爭優勢。

在這本實戰入門書中，有各種經過市場考驗的工具和技巧，協助你創造並管理與通路夥伴和末端客戶
同步的通路作業。
本書將告訴你如何：
◎在客戶的購買方式選擇與取送貨方面，維持改變的先機。

◎按部就班評估你的通路狀況。

◎將公司的整體目標與通路目標調整一致，並確保穩固的支援基礎建設。
本書透過必要的步驟，帶領讀者策略性且技巧性地管理通路，以提高銷售表現。
它提供一個實用而嚴密的了解：對你的組織而言什麼是通路？
這些通路如何運作？
如何被利用？
以及如何讓它們更有效？

本書能確保你的公司能成功地修改通路策略和管理，以符合通路的現實和市場的需求。
這是一本按部就班的手冊，它將有系統地闡述你的通路架構、策略和關係管理，因此它既是市場驅動
，也是結果導向。

本書將告訴你，將你的行銷通路和分銷計畫的營運效力和獲利能力最大化，所必須知道的每件事，並
幫助你管理你的個別和整體的分銷關係，並將你的通路管理計畫從營運的例行工作轉化為策略性的競
爭優勢。

透過閱讀本書，你將發現一個架構，可以用來開發、執行、評估，並根據特定標準來衡量通路策略。
綜合作者從各產業得來的經驗和觀念，本書將提供你跨越理論和一般概念的討論，進一步呈現身為經
理人的你今日所能使用的「實用」觀念。

今日的企業已經發現，即使擁有優越的產品、強大的行銷宣傳和良好的價格，如果沒有給予通路策略
充分的重視，市場佔有率仍然可能會下滑。
本書讓經理人實際了解通路和供應鏈管理的原則，做好準備，幫助他們在當今的通路環境中產生更大
的效益。
透過從終端客戶和有效出售你的產品及服務之條件的反向操作，浮現一個合適的通路設計藍圖，並根
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據這個設計藍圖，搭配一套管理和監控進行中銷售表現的工具，就能進而產生強大的商業發展結果。

本書是為了想要改善將產品和服務送達終端客戶的通路效率與效益之執行人、經理人所設計的。
所有涉及分銷策略的決策或執行那些決策的人，都可以從本書所提出的具體系統架構中獲益。
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