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内容概要

　　在人生即將要分勝負時，你是不是能夠用自己的話，一針見血、直截了當的說出自己的想法呢？
而且並非依照他人的指示，而是依照自己的意志下判斷。
事實上，只要一句話就夠了。
　　一句話可以提起勇氣，可以湧出希望。
一句話可以使你在談判時充滿自信，也可以提升你的工作成果，使你的人生更加有樂趣。
一句話可以化解誤會，掌握戀愛的機會。
一句話可以使你對於事物產生肯定的思考方式，學會在逆境時，有正面的思考方式。
只要一句話，就可以打開對方的心靈，對方也會說出他的真心話⋯⋯　　人生，就看你是不是能夠說
出這一句話，藉此也會改變你的命運是喜或是悲。
但是，這句話卻要看你是以什麼樣的表情、什麼樣的方式說出來，對方理解的程度又是多少，所以事
實上是非常困難的。
一定要經過仔細思考之後，在適當的時機給予對方致命的一擊。
　　如果因為一句話，而使得人際關係毀滅，那就一無所有了。
　　最重要的是絕不可徬徨、猶豫。
如果無法依照當前所處的立場說話，那麼事後也許就會後悔。
應該說話而沒說話，事後即使說什麼「沒有可以說話的氣氛」，根本就無事無補。
　　必須充分傾聽對方說話以及辯解，不論對方是希望還是依賴、陳情、斥責，如果你「做得到」就
說是，如果「做不到」或「雖然做得到，但有條件」、「雖然很困難，但條件都具備了就辦得到」時
，就必須要有自己的見識和意見，以非常高明的應對方式讓對方了解。
　　高明的應對就是配合時間和狀況來改變自己的說話方法。
只有使自己成為對方內心能了解、接納的人，自己想說的話才能夠被對方所接受。
　　在本書中，我希望和各位一起思考的有以下五點—　　1? 面臨決斷時，要有膽量，成為能一針見
血傳達「我的想法是這樣」的人。
　　2? 掌握時機反擊對方，注意自己的說話方法，使自己和對方的關係產生共鳴，並且更為良好。
　　3? 不要只一味煩惱要如何區分真心話和抉擇，應該多思考如何表現才能傳達出自己真正的意思。
　　4? 不拍他人馬屁，即使一個人也能夠非常明確地說出「我要這麼做」。
　　5? 必須覺悟到自己的人生方向是由自己來決定的，必須不斷給予自己刺激、鼓舞自己，並且要擁
有「自己的語錄」。
　　一般而言，說出去的話並非只是說出去就算了，應該對自己所說的事情負責任，因為這就代表你
自己。
　　不要畏縮的只希望自己成為一個好人，或是希望別人認為自己是一個好人。
必須善用逆向思考的說話術，並非一味的打擊對方，而是即使被羞辱、受傷害了，也應該勇敢的面對
，這樣你的人際關係才會獲得勝利！
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书籍目录

第一章　有利於談判的說話術YES與BUT怎麼用？
也可以使用「為什麼？
」將對方引誘至「無法反擊」的狀況之中「被踢一腳不如被打一拳」談不下去時的轉折法不利的交涉
可以清楚地拒絕雖然說「不」，可是也會表現出「誠意」給猶豫的對手下判斷估計對方的反應加以說
服使對方低頭的「第三者」不讓對方「反悔」的技巧即使是失敗者也須要面子使談話更完美的五種方
法一切都可被解釋為好意的巧妙應酬有利於談判的說話術談話必須特別注意「不禮貌」的地方第二章
　引人注目的說話術好感的暖身運動就從一句話開始使對方覺得舒服的規則不要使用關閉窗戶的語言
養成「謝、拜、對」的口頭禪令人聽了會高興的一句話好的表情到處吃香不使用讚美語言的讚美技巧
感受到對方的心意，對方的態度也會馬上改變不要說諷刺話，要疏通自己的意見曖昧的社交辭令了解
對方真意的選擇題利用對方的謊言來製造加分效果以「預料之外的讚賞」來獲得對方的認同為愛情加
溫的反擊，使愛情冷卻的反擊在愛情表現中的說話加分法在維持親密關係時，不能說出來的三種話永
遠留下好印象的告別語言第三章　怎樣對別人說「不」 ！
不要失去說「不」的機會不要盲目跟在別人的屁股後沒有權力也可以發揮權力對付只會評論不會做事
的同事對付假裝「我懂了」的同事當自己成為過街老鼠時，就去咬貓吧！
如何應付愛撒嬌、鬧彆扭的OL用這句話來分勝負用「真心的尺度」來測量自己第四章　自我鼓舞的說
話術這種「YES」可以讓自己煥然一新將思考轉為行動才有用反擊「在內心裡築起的巢夢」的四個積
極用語不要被負面想法所束縛怎樣活用自己的個性推翻自己心中的那道牆必須學會的「主張訓練法」
讓自己走上積極樂觀之路使心情振奮起來的語言不肯定的語言一點力量也沒有第五章　以退為進的說
話術搞定惡上司的說話術利用上司讓自己進步讓上司無法拒絕的一句話有時可以利用商量的語言方式
讓上司豎起耳朵來傾聽的說話術不要跟上司鬥氣，要鬥志誠懇的態度最能感動人報告、聯絡、商量「
最後一句話」才是重點如何對抗不讓你說話的上司捲入私人圈子時殺出重圍的方法第六章　上司活用
部下的說話術鼓勵時要適時掌握時機向對方傳送「你的努力得到認同了」的訊息有時候只要傾聽就是
最好的方法了不了解部下的上司重複的指責無法產生效果奉承高手就是培育部下的高手創造「好的原
則」的上司對事不對人讓過分自信者還原的方法負面情報的運用技巧拒絕辯解的方式要預防含糊不清
的回答方式只要再加0.1的創意讓部下產生問題意識的五大刺激讓部下說話的上司一定要有足夠
的SOFTEN有時不立即回答是為了彼此好對於三流部下終極的一句話請脫離好人的框框第七章　如何
消除說不出話來的窘境發生意外的事情時，就立刻用「界外球」來逃避如果對方褒獎你的「衣服」，
那麼你就用「衣服的內容」來反擊面對沒有教養的問題時，可以這樣的反問回去不要被糊裡糊塗的讚
美所擺佈不要只是一廂情願地承認錯誤被批判時更要保持冷靜不要強詞奪理演講時，聽眾才是主角在
談話中，讓自己成為主角先順著對方的步調女性員工向你訴苦時的應對辦法
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