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前言

　　我目前在日本各企業和地方舉行研修課程和演講，致力讓所有工作者察覺「工作的真諦」，從自
己的工作中獲得感動。
　　話雖如此，行動範圍終究有限。
我希望可以讓更多朋友提起精神，過著樂在工作的生活。
　　基於這個強烈的心願，我決定出版本書。
　　儘管我寫了這種勵志書，自己卻是花了很漫長的時間，才終於能積極面對工作。
　　學生時代的我，對工作可說是毫無夢想。
　　即便是大學即將畢業時，我還是找不到自己的夢想，無法認真展開求職行動。
　　我為何而就業？
　　我為何而工作？
　　我想要做什麼？
　　我是為何而生？
　　許多事情越是鑽牛角尖，就越教人想不通。
我也從朋友和學長那裡獲得許多建言，但仍找不到滿意的答案，一直在看不見出口的迷宮中煩惱不已
。
　　最後雖然順利找到工作，可是因為找不到工作的意義，又毫無工作欲望，沒幾天就決定離職。
　　去公司上班這件事令我痛苦不堪、無法忍受。
因為這種狀況，旁人自然也說了不少閒話。
　　「你想太多了吧？
找得到工作就應該滿足才對。
」　　「工作連一個月都堅持不了的人，什麼事都做不成喔。
」　　「那小子的人生已經完蛋啦⋯⋯可惜他那個人還挺不錯的。
」　　一想到供我上大學的父母當時的不安，就覺得非常對不起他們。
　　離職後，我成立了自己的公司。
　　那是為了尋找人生意義的公司。
總而言之，我當時打算透過從事各種不同的工作，尋找自己的人生目標。
　　既然要工作，就必須有公司——不可否認我當時的想法就是如此簡單。
　　頭一筆資金是學生時代打工賺得的微薄存款，以及向父母借的錢。
如今想來，當時的決定真的只能說是有勇無謀。
　　然而，我當時認為：　　「既然要工作，就必須有公司。
」　　「只要有公司，就會有工作。
」　　正因為不知道工作的艱困、社會的嚴苛，才有勇氣做出那個決定。
　　那筆資金當然很快就告罄。
我投資四種事業，銷售額卻抱零鴨蛋，只得每天晚上在三坪大的事務所開設家教課程，勉強賺些生活
費。
　　對當時的我而言，工作完全是未知的東西。
　　即使有心工作而採取行動，到頭來依舊一無所成，越是行動，資金消耗得越快。
　　那段日子可說是歷盡艱辛、飽經困苦，無論做什麼，最後都會失敗，因為原本就不知道工作的意
義為何，一旦遇到不如意的事，就立刻怪罪他人或社會，牢騷滿腹。
　　「這樣下去不是辦法，必須從根本改變自己才行⋯⋯」　　我當時這麼想。
　　於是，我開始拜訪活躍於社會上的人，尤其是那些已經掌握工作意義、閃閃發亮的工作者，請教
對方如何才能擁有他們那樣的人生。
　　當時的目標是——　　「一天拜訪一個人，一天找到一個新發現，並且持續一年三百六十五天。
」　　我第一個拜訪的對象是友人的父親。
　　就這樣請人介紹對象給我，再請拜訪過的對象介紹其他人，儘管沒有達成一開始設定的目標，一
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年也拜訪了一百八十人。
　　這些前輩們教導我許多事情。
　　「如果能將眼前的事物當成夢想，人生無處不是夢。
」　　「所謂的失敗，不過是你決定放棄。
你不放棄的話，人生就只有成功一途。
」　　「把所有失敗當成經驗就好，失敗之中不是充滿值得我們學習的事情嗎？
」　　「成功沒有捷徑！
唯有做到成功為止。
」　　「不要期待旁人，而是該相信自己。
」　　「只要你改變自己的想法，一切就會跟著改變。
」　　「話說回來，你是否認為人生是美好的呢？
」　　對於當時失敗連連的我，這些話有如當頭棒喝。
這些並非是解決問題的方法，而是對於生活態度、想法的訓誨。
　　解決問題的關鍵就在我身上。
　　「改變生活態度與想法即可。
」　　一察覺解決問題的關鍵就在自己身上，我立刻豁然開朗，彷彿可以看見屬於自己的那條康莊大
道。
　　接下來，我又拜訪了許多在工作上閃閃發亮的人。
　　他們的工作內容、所面臨的狀況都不盡相同。
其中當然有任何人都做得來的簡單工作；另外，也有一些完全找不到解決之道的艱鉅工作。
　　可是，無論是什麼工作，他們都能從中學習、成長，並且獲得感動。
　　那些閃閃發亮的工作者，無論工作內容是什麼，他們在工作態度上都有共通之處：　　沒有無聊
的工作，只有讓工作變得無聊的想法。
　　沒有無意義的工作，只有讓工作失去意義的想法。
　　能否讓工作變成充滿意義的美好事物，全視自己的想法。
　　本書將介紹我拜訪過的三個人，以及如何化工作為感動的五條守則。
　　誠心期盼本書能讓更多朋友擁有閃閃發亮的人生。
　　福島正伸
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内容概要

　　◎聯合推薦　　亞都麗緻服務管理學苑總經理／嚴心鏞　　王品集團董事長／戴勝益　　安麗台
灣總裁／劉明雄　　理債女王／周思潔　　台灣卡內基創辦人／黑幼龍　　國際講師／吳娟瑜 　　◎
如果所有國民都把這本書讀上七遍，社會一定可以脫胎換骨！
！
　　◎日本No. 1夢想推手，帶你發現工作熱情和意義　　◎亞馬遜No.1 暢銷書　　「人山人海的停車
場」、「日本第一的計程車司機」、「警察局的油漆工講師」，三個帶你發掘工作真諦的故事，教導
我們讓「工作」和「人生」閃閃發亮的祕訣！
　　五條化工作為感動的守則，帶領職場上的每個人找到工作的致勝錦囊並創造最大的價值。
　　人山人海的停車場　　管理員老先生每天都笑容滿面的跟我打招呼。
停車場客滿時，他也會站在停車場的外面，一臉抱歉的對想要進來停車的駕駛人鞠躬道歉，而且他一
定深深的低著白髮稀疏的頭鞠躬，直到看不見對方的車子為止。
　　老先生因為太太生病，要辭去工作，搬去鄉下，於是，就在他值班的最後一天，我抵達停車場時
，一幅令人難以置信的景象映入眼簾⋯⋯　　日本第一的計程車司機　　我在旅館前攔下一輛計程車
。
　　只見計程車司機笑容可掬的躍出駕駛座，替我打開車門，對我說道:「我會努力駕駛的！
」再彬彬有禮的行禮。
他的表情看起來非常開心。
　　他說：「我想要把這間公司變成日本第一！
」　　那一瞬間，我感到一股全身凍結般的衝擊。
　　警察局的油漆工講師　　他原本認為油漆工是個無聊至極的工作，他甚至為了不跟父親一起當油
漆工而離家出走，繞了一圈，他還是開始當油漆工，因緣際會幫了一個學生漆腳踏車，學生非常滿意
，這也是他第一次體會到：油漆不光是增添色彩，更具有扭轉人心的力量。
　　有一天，有人來找油漆工。
　　「我是警察，有點事情想問您⋯⋯」　　「什、什麼事⋯⋯」　　「能不能請您來警察局一趟？
」
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作者简介

　　福島正伸　　日本商業暢銷書作家　　一九五八年出生於東京都墨田區。
早稻田大學畢業。
　　專精培訓自立型人才、活化組織、拓展新事業、協助地方活性化，二十年來在日本主要大企業、
全日本地方自治體和大前研一的「Attackers Business School」等地舉行過約莫五千場研修和演講，參加
總人數逾二十萬。
諸如：「我的人生因此改觀」這類聽講者的讚譽聲不絕於耳。
以「助人成功」為宗旨，被諸多企業經營者、商業書籍暢銷作家等視為「指標性人物」，備受推崇。
著作有：《師徒制管理》《創業家精神》《感動和共鳴的簡報》《創業學》《小公司老闆的解決問題
指南》等書。
電子報《實現夢想的今日一言》發行中。
常純敏　　一九七六年出生於台北。
文藻語專日文科畢業，淡江大學應用日語系學士，同校日本研究所碩士，現為自由譯者。
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章节摘录

　　這是我尚未找到夢想時遇到的事。
　　當時工作還算順利，但就是不確定自己為何工作，不管做什麼事都有氣無力的、提不起勁來。
　　當時我的事務所位於新宿，距事務所一百公尺左右有一座停車場，我一向把車子停在那裡。
　　那座停車場的管理員是一位剛滿六十歲的老先生，每天都精神奕奕、開朗待人。
工作時總是動作迅速、手法俐落，完全看不出他已經六十歲了。
　　我每天都會遇見這位管理員，他也都會笑容滿面的跟我打招呼。
　　「早！
今天又是一個晴朗的好日子啊。
」　　聽說他以前在大企業上班，退休之後，純粹是因為住在附近，才開始擔任停車場管理員。
　　某天早上，開車前往公司的路上突然下起雨，我才想起自己沒帶雨傘。
　　抵達停車場的時候，外頭已經變成傾盆大雨。
我下不了車，正想著該如何是好的時候，只見管理員老先生跑了過來。
　　我把車窗搖下一個小縫，以免大雨噴進車內。
　　「你忘了帶傘吧？
因為剛剛才開始下雨⋯⋯喏，這把借你。
」　　他說完，把手裡的雨傘遞給我。
　　「可是，這不是大叔的雨傘嗎？
」　　「沒關係啦⋯⋯」　　「我今天很忙，要很晚才能回家，沒辦法在大叔下班前歸還喔⋯⋯」　
　「你不必管我，總之，你把雨傘帶著。
」　　把自己的雨傘借給客人，自己淋雨回家也無所謂——一般人很難有這種想法，他卻不以為意的
遞出雨傘，我不禁欽佩起他那種寬大的胸襟。
　　老先生向來如此，總是先替客人著想。
　　或許由於地點好，那座停車場經常一位難求。
　　沒有車位的時候，管理員就會在停車場前面架起寫著「客滿」字樣的大型看板，並且在入口拉上
繩子，防止車輛進入。
　　除了老先生之外，其他還有三、四個管理員，輪班管理停車場。
　　其他的管理員值班的時候，一遇到客滿，他們架好看板、拉好繩子之後，就窩在狹窄的管理室裡
看漫畫、獨自下圍棋打發時間。
　　可是，老先生跟其他管理員完全不同。
　　每次客滿的時候，他就會站在停車場的繩子外側，一臉抱歉的對想要進來停車的駕駛人鞠躬道歉
。
　　「車位滿了，對不起⋯⋯」　　其中也有駕駛人會對他吐苦水。
　　「好不容易才找到停車場，沒位子真是傷腦筋啊。
」　　「真的很抱歉⋯⋯」　　而且他一定深深的低著白髮稀疏的頭鞠躬，直到看不見對方的車子為
止。
　　由於附近沒有其他停車場，白天常常客滿，老先生就必須整天站在停車場前忍受各種抱怨和謾罵
，不停致歉，無論下雨颳風都是如此。
　　每次看見老先生的身影，我就忍不住想：　　「就算做到這種地步，薪水還不是跟其他管理員一
樣⋯⋯」　　就在某一天，我一如往常在停車場停車時，老先生帶著一股異於平時的氛圍，面無表情
的走來。
　　然後，有些神色落寞的對我說：　　「其實⋯⋯我就做到這星期了⋯⋯」　　「咦！
為什麼呢？
」　　我驚訝的問道。
　　「我太太得了肺病，所以打算兩人到空氣清新的鄉下養老。
謝謝你的照顧⋯⋯」　　他說完，對我深深一鞠躬。
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　　「啊～～太可惜了⋯⋯可是，受照顧的人是我才對。
」　　我感到一股難以言喻的寂寞。
　　就在老先生值班的最後一天。
　　為了聊表感謝之意，我決定帶禮物給他。
　　抵達停車場的時候，一幅令人難以置信的景象映入眼簾。
　　管理室那間狹窄的組合屋有一扇小窗戶，此刻卻完全看不見室內，因為裡面堆滿了色彩繽紛的美
麗花束。
不只如此，管理室門旁邊的禮物堆得幾乎有一公尺高，而且足足有兩排。
　　大量花束和五顏六色的包裝紙，讓原本死氣沉沉的組合屋綻放出猶如童話國度的光輝。
　　人山人海的停車場裡，道謝聲不絕於耳。
　　「謝謝大叔常常借我雨傘！
」　　「那次多虧大叔替我搬那麼重的行李！
」　　「大叔讓我曉得打招呼的重要性！
」　　那群人圍繞的對象，不用說便是老先生。
接著，大家輪流和老先生合影留念。
　　拍完照，再和老先生握手、致謝，甚至有人拿手帕捂著淚眼。
　　老先生手裡抱著大量感謝信，仔細端詳每一個人，彷彿在確認記憶似的頻頻頷首。
　　上班的最後一天，由身邊的人告訴自己，迄今是以何種態度面對工作。
　　這時獲得的最佳禮物，就是從人際關係中激盪出的感動。
過去的所有痛苦和辛酸，都在那一瞬間化為感謝的話語，讓人實際體會活著的美好。
　　我也排在隊伍的最後，等待和老先生說話的機會。
　　「大叔，抱歉要增加你的行李了，這是一點小禮物。
」　　「哪兒的話，實在不好意思⋯⋯你太客氣了，真的很抱歉。
」　　「我真的很感謝大叔。
多虧有大叔，我每天早上才能以愉快的心情展開工作，實在很捨不得大叔離開。
」　　「不不不，我哪有什麼功勞？
我能做的就只有打招呼和道歉而已，一點長處也沒有⋯⋯真要說的話，我只是一直告訴自己要樂在眼
前的工作。
」　　「我終於找到自己的夢想了！
我要當停車場管理員。
」　　我當時真的這麼想。
蔬果店也好、書店也好、乾洗店也好，總之我什麼工作都想嘗試。
　　關於工作是否有趣這個問題，假使只期待工作的實際內容，多半要大失所望。
因為既沒有有趣的工作，也沒有無聊的工作。
　　「沒有無聊的工作，不過是面對工作的態度讓工作變得有趣或無聊。
」　　這就是我從管理員老先生身上學到的事情。
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媒体关注与评论

　　「我早就聽福島先生說過這些故事，重新讀來卻仍淚流不止。
我深信這本書能夠讓眾人體悟 『工作可以讓我們擁有感動的人生！
』」　　－－百萬暢銷書《鏡子的法則》作者／野口嘉則　　「去年六月，我到日本旅遊，在新宿的
店家為女兒選購了一件洋裝，奇怪的是，當踏出店門時，店員卻追了出來。
對方一陣鞠躬及比手畫腳，我因不通日語而一頭霧水，只見她伸手接過我提的紙袋，仔細的幫忙套上
一層塑膠膜，這時，我才注意到天空正飄著細細的毛毛雨，原來，她是擔心我的紙袋弄濕了。
那一次的行程，我帶回的不只是一件洋裝，還有內心的感動
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