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内容概要

夠專業，也要懂行銷！

亞馬遜五星級好書，深受專業領域人士好評！

由世界行銷學權威撰寫，為專業人士量身打造的超級行銷指南！

何謂專業服務者？

所謂專業服務人士，即是指 醫生、會計師、律師、建築師、經紀人、專業廚師餐廳等，或提供專門服
務給顧客的業者。
通常具備專業執業證照，在相關領域中具有專業權威。

只要服務夠專業，有沒有行銷無所謂？

為何專業服務者也需要行銷？

由於科技和大環境的變遷，市場對於服務業的需求有了改變，專業服務領域面臨到前所未有的諸多衝
擊，使得業者不得不另謀他路，以拓展更有效、更能夠吸引顧客上門的方法。

專業服務領域所面臨到的改變與衝擊
專家權威的式微，一般大眾對專業服務感到不滿
現今網路科技發達，人們可以從網路上獲得大量的資訊，增加一般人對專業服務的瞭解，造成「人人
皆專家」的局面，專家的權威性開始動搖，加上傳媒經常對專業人士進行批判，造成許多人對專家的
操守和形象產生質疑。

專業服務市場競爭激烈
專業服務業者林立，面臨「供大於求」的困境，客戶開始用更嚴苛的方式審視服務業者，除了專業性
，連周邊的配套服務和個人形象都納入比較的標準，專業服務者必須準確抓住顧客心理，推出「投其
所好」的服務內容和花招來吸引顧客的目光。

各專業服務間界線模糊
除了同業競爭的壓力外，現今更講求「多元」、「客製化」的全面性服務。
例如律師除了擔任法律顧問、幫忙打官司外，某些專打離婚訴訟律師甚至兼扮演社工的角色，替當事
人進行「心理輔導」；某些會計事務也開始提供管理顧問的服務。
但是並非每個業者都「十八般武藝樣樣精通」，要如何凸顯自身服務的優點與強項，顯優藏拙，將是
鞏固客源的決勝關鍵。

為了因應這些衝擊與改變，如何提高客戶的信任度、美化自己的公眾形象，是專業服務者該要開始思
索的問題。

本書如何助您成功行銷？

本書特色
☆ 打破一般對專業服務行銷的迷思
廣告的語言比外觀重要？
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市場行銷的方法過時了？
客戶有問題時，會主動向我諮詢？

☆ 擺脫一般行銷書籍講求速成、浮誇式的自我包裝手法
以等同教科書的規格和撰寫方式，輔以圖表，闡明行銷專家的理論、提供紮實的行銷概念。

☆ 內容由淺入深，循序漸進
由專業服務行銷的背景→對專業行銷手法的迷思→可能面臨的問題→如何取得行銷資訊→運用完整的
行銷數據來提供服務。

☆ 運用大量各行各業的實例
除理論外，運用實際的例子，幫助讀者融會貫通，將行銷技巧確實應用在實務上。

☆ 於每個章節的最後做總結
明確指出每個章節的重點，使讀者更易掌握要旨、加深印象。

本書將幫助你瞭解：
專業服務的行銷重點
成功專業行銷所應具備的要素
客戶判斷服務品質的依據為何
行銷的重要性
行銷資訊的取得和運用
行銷策略的規劃
行銷市場的區隔和定位
認識客戶
服務的組合方式
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