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前言

　　履歷怎麼寫？
這不僅是職場菜鳥的問題，也是資深職業人一輩子的考題。
有人說現在八○年次後的孩子的履歷可妝點得好，但化妝必須是「包裝」，而不是「假裝」。
給履歷化妝是個全球性的問題，但這不是教你詐，但的確親眼目睹過菜鳥和倦鳥的「成敗」都在履歷
上。
　　菜鳥、倦鳥的共同難題　　　關於職場「倦鳥」，用個實際的例子來分享。
阿偉進入職場已經五年了，從年輕人的眼光來看，五年稱得上是倦鳥了。
阿偉的問題是他每一份工作總無法持久。
他分析自己是跟著感覺走的人，他的第一份工作是南部鄉下一所國小的老師，後來看到同學們都往臺
北去，於是他不到半年就跟著到臺北當起業務員。
但業務的工作花在交通的時間太長，於是他又換到一家超商櫃檯工作。
在超商裡，他工作內容不外乎是收錢、找錢等，工作千篇一律。
無法忍受枯燥無味的阿偉又應徵了一家連鎖家居店的賣場銷售，在賣場裡他開了眼界，可惜因為看不
慣公司人事紛爭，半年後阿偉又請辭了。
　　朋友們都說阿偉天生不是替人打工的料，乾脆自己當老闆，於是在朋友慫恿之下，阿偉籌資開起
了咖啡廳。
咖啡廳雖沒有大賺但還過得去，不過此時的阿偉已經磨光了雄心大志，他只覺得疲倦，不知未來該何
去何從？
　　像阿偉這般斷斷續續的履歷，你認為對他未來找工作是加分還是減分呢？
　　此時我們可以掌握「少舊多新」原則，過去舊的那一套成功經驗已經不管用了，職場人應該要具
備新思維。
另外，還可以創造出，與眾不同的「相對優勢」或「絕對優勢」　　若我們只是談如何把履歷做厚做
花俏，那一點也不難。
但如何把履歷做薄，做出自己的優勢內容和職場辨識度（Identity）則是需要「用心」加上「有心」！
所謂的「用心」指的是，你對職場表現的重視程度，而「有心」指的是你懂不懂得包裝自己，一步步
圓夢。
個人認為履歷就是化妝，如果說職場辨識度「Identity」就是刷眉形，那麼「優勢內容」就是修飾臉形
的線條，而「口紅」正是那點綴一個人氣色的最後一抹豔紅。
　　1.阿偉的Identity職場辨識度是：形塑自己是位追尋多元生活的一種人（強調自己的原始職場個性
）　　2.阿偉的優勢內容：當過老師──可以做教育培訓；做過推銷──熟悉行銷手段；做過賣場─
─瞭解商場人事組織架構；開過咖啡廳──有過從無到有自負盈虧經驗（強調職場經驗將自己塑造成
什麼樣後天職場個性的人）　　3.阿偉的追求：平實描述自己過往在工作上最大困擾是不知所為何事
，相對於其他人的單薄工作經驗，他的相對優勢是經過幾次讓自己重新歸零以及多方嘗試，現在重新
找到方向，並且肯定自己未來的價值（強調自己的決心和理想）　　一個月的工作經驗能寫嗎？
　　再來說說職場菜鳥。
有人開玩笑稱年輕一代職場人就像草莓，一捏就爛。
但更新一代的年輕人則又有一個代名詞，叫做「冰塊族」，諷刺其不需別人捏他，光是太陽一曬，自
己就自動融化掉了，譏笑其不堪用之材。
但個人從正面的角度來看新一代的菜鳥，發現他們有幾項很棒的特質：1.追求速成；2.只對有趣的事物
感興趣並投入；3.強烈希望被認可；4.搜集資訊的能力強；5.直接表達感覺；6.具創意發想能力。
　　羅莉就是一位經常直接提出創意的年輕職場人，可是她之前三份工作都沒做滿一個月就走人了。
現在她真不知履歷該怎麼交代。
面對這樣的狀況，羅莉可以有以下的思考：　　1.由於她的工作方式只適合在動腦會議，但由於經驗
不足，因此缺乏執行力的成績。
也因為過去的工作時間都相當緊迫，使得創意無法得到執行，於是就被主管修理，有很大的挫折感，
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其實這是可以改變的。
羅莉只要在履歷上提供自己的創意，再花一點時間研究可行性，或者是多提幾個創意，讓所有的方案
並陳，並且針對各方案進行可行性分析、成本分析、優缺點分析。
　　2.羅莉經常會被職場歸類為鬼怪靈精的一群人，資深的職場人外表上看似不喜歡這群新朋友。
事實上，職場老鳥在心理上是有點「畏懼」這些鬼靈精。
「畏懼」的原因是年輕人太敢想了、太敢衝了、太敢要了。
羅莉手裡正有一份準備傳出去的履歷，幸好即時被建議修改，否則肯定石沈大海，為何呢？
因為該家公司業務部門明明只要基層業務員，但羅莉就像其他菜鳥一樣喜歡把自己化妝成具有決策者
特徵的選手，採用「發起」「組織」、「策劃」等強勢字眼來彰顯自己有大將之風具有管理者潛力，
看到這份履歷的上司可能會心想幹嘛給自己找個競爭對手來。
職場菜鳥勿忘在職場發展初期，公司更重視的是有執行能力的人，而非空有創意的人。
若你是匹千里馬，可別因為履歷寫得太缺乏技巧，而被一票否決。
 　　最後提醒各位，人與人的互動是建立在互信基礎上，職場也不例外，一旦被發現你在履歷上造假
，將立刻摧毀別人對你的信心。
最擔心的是，公司對你本身的「道德」將有所懷疑。
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内容概要

　　◎聯合推薦　　心理學專家／張怡筠　　104人力銀行董事長／楊基寬　　網路家庭國際資訊公司
董事長／詹宏志　　到底一個月的工作經驗能不能寫？
　　你是不是老闆要的那一種人才？
　　要怎麼樣才能不著痕跡地把身價拉高？
　　當中的訣竅，檯面下的規矩，你不可不知。
　　聰明的你，可別成為世上最後一個「職奴」？
　　人的一生有三分之一的時間都在工作，但總是有些人可以輕鬆得意、升官發財；有些人卻老是覺
得懷才不遇，有志難伸；當然還有些人做了一輩子，還是一事無成。
　　是的，職場這個大生活圈讓許多人都成了工作的奴隸，也就是「職奴」，他們最大的特色就是每
天一睜開眼睛，想到要上班，就全身無力。
最常說的口頭禪就是：「可不可以不要去上班？
」相信工作內容並不累人，複雜多變的職場生態的勞心問題才是將人的鬥志磨光的關鍵。
職場問題說穿了，就是一場諜對諜的遊戲，如何巧妙的察言觀色、放軟身段，箇中的學問多多。
　　作者崔慈芬涉獵人力資源、職場溝通多年，對於職場新血和舊血的融合問題著墨甚深，文中輔以
貼近你我的生動案例來說明職場潛規則的重要性，讓你可以在短時間內成為老闆眼中的紅人，長官面
前的能人，同事身邊的好人。
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作者简介

　　崔慈芬　　傳播學博士。
現為中國傳媒大學廣告學院教授，中國政法大學新聞與傳播學院教授。
兩度獲頒台灣金鐘獎，職場溝通專家。
獲選2000年台灣十大優質女性。
　　著作有：　　?注意力經濟學─知名度讓你名利雙收　　?一本教企業人SOCIAL的書　　?你的北
京學姐　　?咱到中國搶天下　　?職場成功第一書：如魚得水　　?女人獅子心　　?職場人的健康管理
　　?親愛的，我要妳成功又幸福
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书籍目录

潛規則首部曲　你就是職場的閃亮新星1.找出自己的個性職場競爭力2.讓人驚喜的職場影響力3.為你的
履歷化個「美美」的妝！
4.想個法子讓自己成為「大人物」5.炒熱行情，真的很簡單6.當個大老闆要找的人7.別讓自己淪為職場
的「家臣」8.你是職場的「牆頭草」嗎？
9.為自己設計國際化的職場路線10.職場勢利眼的最大受益人是誰？
潛規則二部曲　找到屬於你的職場舞臺1.掂掂自己的斤兩，大公司的出價策略2.「資深」的困境3.在職
場，你憑什麼任性？
4.你是職場飛不動的鳥兒？
5.試著給自己開一扇窗6.沒辦法改變，就不要抱怨！
7.適當的眼淚，也是職場助力8.把抱怨變成一種甘願9.識破老闆的「恐怖平衡」10.講老闆的壞話也是一
種藝術11.與老闆的距離多長，才算安全12.「家庭化」過度的下場13.讓自己學著放權，反而獲得更
多14.「友善」可能是某些人的假面具15.如何「對付」難以掌握的員工16.如何看待10％的壞員工17.在
逆境加薪不是夢18.職場沒有永遠的敵人19.有時不要努力工作，反而獲得更多20.向下屬學習反而獲得
更多21.該不該跟著直屬老闆跳槽去？
22.資深職業人的跳槽藝術23.職場的黑暗捷徑，你走還是不走？
24.出類拔萃未必通吃25.職場功利心的藏與露26.人在職場，身不由己？
27.必要的裁員是展現職場效率的表現28.感到無聊是成功的一半
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章节摘录

　　（本文作者為中國傳媒大學廣告學院教授）　　以往說成功、致富的條件需要靠天時地利人和，
如今在「小富靠自己，大富靠天成」的環境下，唯有具備強烈的動機才能在職場上拉近與「成功」的
距離。
　　大陸山東省某個小縣的縣老爺每天進辦公室的第一件事就是先把所有幹部召集起來一同玩跳繩，
玩法是兩人搖繩、二十幾個人一起跳，其中誰絆腳了，誰就要道歉說：「對不起，是我沒跟上，對不
起大家了。
」滿頭大汗的縣老爺說：「別小看這跳繩，這可是企業文化非常重要的一課，它培養了大家的團隊精
神、敢於負責的勇氣，所以大家要天天跳，常常跳。
」半年後縣裡農民的收入增加了。
看似縣老爺靠著跳繩匯集他的人氣，事實上，是他的影響力幫助他扭轉乾坤。
　　縣老爺學歷不高，動機卻非常強烈，這是一種渴望「成功」的動機。
假設「動機成功論」就是用來測試一個人是否渴望成功的溫度計，那麼可以說現在老中青三代職場人
的體溫真的很High。
為什麼呢？
因為職場競爭較以往更加激烈，職場問題也比以往更加棘手。
　　職場競爭不論景氣好與壞，景氣差時，連一向不穿同一套服裝出現的英國女王都曾帶頭舊衣新穿
；景氣好時，也不能不防因為公司購併帶來的高薪失業。
尤其是自從金融海嘯後，國際上人才明顯往亞洲流動，國外一堆亞裔人士和老外紛紛前往台灣、大陸
尋找工作機會，就如同一位旅美十五年後回國就業的女士所說的一樣：「在別人的土地上我都能做到
六十分，我相信在自己的土地上更有機會做到一百分。
今天你不回來，明天你就後悔，因為亞洲正以驚人的速度迅猛的發展。
」小心！
你的乳酪不見了，職場的驚濤駭浪，職場人能不積極應對嗎？
　　職場生態，小心變成了「職奴」！
――諜對諜，險中求勝　　職場問題，說穿了，就是人與人之間的諜對諜、溝通策略的問題。
例如，想要求加薪不成、升官無望、想跳槽口難開、不能不說的祕密、公司那10％的壞員工該如何處
理？
要效忠工作還是效忠上司？
職場上的窒礙牢籠讓不少人成了工作的「奴隸」，」就好似「車奴、房奴、卡奴」一樣壓得人喘不過
氣來。
許多人每天眼睛一睜開，想到了工作，就全身乏力。
為什麼呢？
因為往往工作內容本身並不累人，但是複雜多變的職場生態卻足以將一個人的鬥志磨光，甚至讓職場
人成了被工作「綁架」的受害者，這就是眼下最新的職場現形記－－「職奴」。
　　「職奴」意指在工作上無論面對什麼樣的壓力、不合理的要求，都得默默的承受、無言的被奴役
。
例如，工作上面對不喜歡的長官或同事，即使自己心裡一百個不願意，為了生存，也得應酬著笑，就
算是笑容是假的，也得堅持著，有人說這就是「職奴」職場生存的黃金守則。
試想，一位職場人在生活上成了「卡奴」、「車奴」或「房奴」就已經夠可憐的了，如果長期在硝煙
四起的工作上還當一個「職奴」，那可真成了快炸開的壓力鍋。
職場問題，並非無解，「職奴」也並非無法改變。
　　此書中提出了目前幾大職場最常見問題，並且提出具有實用性操作性的建議。
例如，假設你想成為一位獲高報酬又享有自由身的職場人，那麼你或許可以嘗試提出「彈性工作時間
」專案責任制，並且要求高額分紅。
投資大師巴菲特曾說過：「危機來臨時，也正是該貪婪的時候了。
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」「高報酬，高付出，高風險」是一種賺大錢的模式，但是你必須是一位能提供「非常服務」而非「
普通服務」的人。
「普通服務」只能滿足顧客，但「非常」服務則能幫顧客創造價值。
　　又例如，你要求加薪成功了，但只有在發薪日當天才有一絲快感，面對的卻是一整個月的痛苦。
據調查，一般人對於加薪的滿意度頂多只維持三至六個月，之後就熱情不再了，你該怎麼辦？
若要求加薪不成，那麼「特殊待遇」或許是你可以考慮爭取的，但是如何爭取「特殊待遇」這一劑強
心針？
公司裡為何老有那10％的壞員工，他們當初考進公司也是符合公司要求的，什麼因素將他們變成壞員
工？
對你的工作和頂頭上司精神出軌時，該怎麼辦？
徹底的尊重上司對你的工作有影響嗎？
　　亞里斯多德說：「我們反覆做的事造就了我們這個人，『卓越』是一種習慣。
」。
是的，每一個人的「職場習慣」正在造就各自不同的職場成就。
而「職場習慣」正來自於我們每天如何對待職場裡的每一個細節，細節裡出魔鬼，一旦你懂得掌握細
節，自然而然就擁有職場影響力，既使你遇到職場險境，也總能安然度過，險中求勝。
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媒体关注与评论

　　心理學專家 張怡筠　　104人力銀行董事長 楊基寬　　網路家庭國際資訊公司董事長 詹宏志　　
專業推薦
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