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内容概要

　　摸清情勢又謹慎地判斷處理，善用智慧語言溝通談判，　　在辦事過程中適時運用謀略，即可優
遊在人際關係中無往不利！
　　你會好好辦事嗎？
順利辦事總是難如登天？
　　面對阻礙狀況，不知道該如何處理？
　　總是不知道何時出頭？
何時又該深藏不露？
　　職場辦事波瀾狀況，闖蕩其中總讓你力不從心？
眉眉角角稍有不慎就得罪前輩、談判細節稍不注意就錯失客戶？
本書用多項職場應對案例，告訴你該依職場潛規則來辦事，在該聲明時不緘默、在該保留時不衝動，
應對進退顧大局、識大體，偶爾耍耍小心機，擁有獨到的辦事能力！
　　在職場發展謹慎用智慧說話，善用職場謀略來辦事，才能在職涯發展中游刃有餘！
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作者简介

　　周成功　　1987年4月12日生，1998年～2000年創作了處女作《東方王子》（小說），憑著不懈的
努力及對夢想的追求，2006年大學期間創作了二千多首詩歌、幾部小說和若干篇散文，曾受過美國、
加拿大、德國、奧地利等相關單位的邀請，在台北、北京、新加坡等地有圖書出版，與唱片公司、影
視公司、出版社等有合作關係。
他的期望是諾貝爾文學獎 、影星，但願他能像他的名字一樣成功！
著作有：《溝通的影響力》、《向溝通大師學習成就之道》、《交談力》、《用智慧說話，用謀略辦
事》（采竹文化）。
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书籍目录

第一章　巧織關係網：與朋友相處的分寸朋友如同文物，越老越珍貴與恰當的人建立穩固關係交談時
，以雙方同意的事作為開始讚美拉近距離向別人展現真實的自我努力維護他人的尊嚴微笑是笑中最美
的幫助他人不求回報以誠待人，互敬互愛樂善好施，廣泛結好第二章　辦公室友誼拿捏大法：與同事
相處的分寸辦公室友誼方寸之間的微妙職場闖蕩的祕笈敏銳的洞察力適度參與，保護自己避免嘴上逞
一時之能化解辦公室衝突的智慧鼓起勇氣與小人鬥智與同事化敵為友升職後與同事相處的分寸適當地
保持距離第三章　會「拍老闆的馬屁」：與上級相處的分寸找機會向老闆推銷自己捉摸上司的真實意
圖會說恭維話
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