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前言

　　頂，是我還有話要說，你們要不要聽　　台灣有句俚語：「囝仔人，有耳沒嘴！
」，大人總喜歡打斷孩子說、孩子問，煩了會說：「問題不要那麼多，要不然幹嘛人要有兩個耳朵，
一張嘴？
大人說什麼，聽就是了。
」　　可是孩子為什麼會頂嘴？
為什麼不受教？
為什麼不懂禮貌？
　　那是因為他覺得，在父母或師長過高期待、或自以為是之下，有委屈，卻不讓他表達清楚、講個
明白，所以他只能憤憤不平的「頂」回去，用大小聲對抗發洩。
　　頂嘴，從另一個角度來看，應該是可喜的，表示孩子想要跟父母、師長有所溝通，是因為聚不到
焦，雙方各說各話，都不肯靜下來聽對方說，尤其是父母的態度：「你懂什麼？
我過的橋比你走的路多，我還不是都為你好！
」　　可是大人的態度氣勢凌人，孩子感受不到「為我好」，是好在哪裡？
　　孩子會反感：你們根本就是為了你們大人自己好、爭面子；你們根本就不了解我，也不想真正的
了解我。
　　所以我常在「親職教育」的課程中，提醒父母，不管多抓狂，都要耐心聽聽孩子到底要表達些什
麼？
　　近年來，慢慢有年輕一代的父母，願意嘗試用非傳統的親子對待，來和孩子溝通。
　　「不管再忙，在我們家，周六下午、或周日上午，一定要擠出半天，當親子日。
」　　　我很好奇他們的親子日都做了些什麼？
　　「就共同完成、或分享一件事呀！
孩子可以提他們想要做的一件事，我們一起去做，比方看場他們推荐的電影、逛3C賣場、一起上網幫
忙找資料、甚至是組隊上線一起去PK。
在他們心情好、不設防的時候，和他們聊老師同學，聽他們說發生什麼好玩的鳥事。
」　　DEMO，一個專有名詞，可以解釋為：「專有的楷模」，父母的身教，就是兒女的DEMO，你
給了孩子什麼榜樣，孩子會投射回來給你看。
言教容易、身教難！
用嘴巴說說，誰不會說？
問題是，聽在孩子耳朵裡，進到他心裡的，是什麼？
　　父母的「一言九鼎」，這個「鼎」字，不是重到沒得商量的權威，而是「份量」；親子兩相溝通
而來的「算數」！
言教身教之外，我要特別提到「境教」這個詞，也就是說，父母要為孩子，營造一個什麼樣的教育環
境？
　　一個良好的教育環境，不是金錢、物質、所堆砌出來的，不是看上不看下，而是讓孩子看到多元
的社會層面，懂得感恩與包容，不要用出身去論斷一個人，要孩子學會交朋友，在意的是朋友們的言
行舉止，教孩子從社會染缸中，怎樣選擇朋友、當人家的朋友。
　　在我女兒小的時候，放假日，只要她們同學或鄰居小朋友願意，都歡迎來我們家進進出出，不同
成長背景的孩子來來去去，在他們回家後，我會和女兒們討論這些來玩的孩子，哪些值得學習，哪些
是不要犯的錯誤，將心比心，孩子一定也感受到，不希望留給別人不好的印象。
　　這種親身體會式的教育，給孩子很好的啟蒙，比我們大人光用嘴巴說，要有說服力多多了。
　　言教，在情在理之外，別忘孩子也有自尊心，大人或許說者無心，孩子會聽者有意。
　　身教，溝通、妥協、達成協議、然後彼此遵遵守！
談判這門藝術，也是大人的功課。
 　　境教，父母無法陪伴兒女一輩子，不是說在家靠父母，出外靠朋友的嗎？
與其抱怨孩子交哪種朋友？
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何不退一步想，能給孩子什麼樣實質的幫助呢？
　　我們都認為，當父母的要說話算話，話說出了口，就應該言出必行。
一言九鼎的「鼎」，自古以來「鼎」代表君王、或是權威的寶物，所以很多父母，就像鎮家宅的一口
「鼎」；決定的事情，說了就算，沒什麼可商量空間的。
　　可是放眼時下，就有從新討論的必要！
　　為什麼很多家長要抱怨：我不過才說「一」句不中聽的話，兒女馬上「九」句帶鉤帶刺的回嘴，
就咻~咻~咻~飛射過來，什麼時候開始變天的？
父母的「一言九鼎」被兒女的「一言九頂」過招了？
　　如果為人父母，是如一句廣告台詞說的：「我是在當上爸爸之後，才學會當爸爸的。
」太晚了，真的太晚了！
應該在你決定即將進入婚姻中，預想到未來，需考慮到的是：一個完整家庭，對小孩的定義是什麼？
　　是為給誰？
一個「傳宗接代」的交代嗎？
還是因為「彼此相愛」，而要有共同新生命的延續？
即將步入婚姻的你或妳，已以經有資格做「成熟大人」了嗎」？
　　話說多年前，我的小女兒還在念小學三年級，想跟她大六歲、讀國中的姐姐借件「像大女孩穿的
」漂亮衣服。
　　姐姐卻說：「不行，這件衣服是我的，我很寶貝，妳很粗魯，不借！
」 　　「求求妳借我，拜託啦！
」　　「不行就是不行，妳要是弄髒弄壞了怎麼辦？
」　　「我賠妳嘛，妳這件多少錢？
」小女兒很不甘示弱。
　　「五千！
」姐姐不假思索的說，其實她的目的，只要嚇住妹妹，打消她的念頭。
　　「五千就五千嘛，反正我從小存的壓歲錢，在銀行有三萬多！
」　　無話可推的姐姐只好心不甘情不願的說：「那好吧，你借吧，弄髒要賠喔！
」　　興高采烈穿出門的妹妹，樂極生悲，衣服不小心弄髒，還勾到了極不明顯的脫線。
　　暑假結束要開學了，依照慣例，我會檢查姐妹倆的存摺，一發現小三的妹妹，半年前竟然有一筆
一千塊的支出，這對小孩來說不是小數目，非追查一下不可。
只見妹妹很委曲的說：「我不小心弄壞姐衣服，姐要我賠五千，可是一次提五千心很痛耶，所以跟姐
商量，用分期付款的，每半年還一千，慢慢還，不讓媽媽知道。
」　　一筆五千塊錢欠款分三年還？
乍聽之下好氣又好笑，這老大當姐姐的，也太欺負妹妹了。
　　「妳哪件衣服那麼貴？
要五千塊錢啊？
」這事老媽我非管管不可。
　　只見姐姐賊賊的一笑：「妳知道嘍？
妹還欠我四千呢！
」　　看姐姐手上拿的衣服，哪值五千呀！
　　「妳老實說，多少錢買的？
」　　「三百！
」姐姐很得意，妹妹卻快哭出來了。
　　「三百？
妳竟然敢跟妹妹說賠五千？
」簡直土匪投胎嘛！
　　「這不在於衣服多少錢。
」姐姐理直氣壯的很：「妳不是從小就教我們，做人要言而有信；要五千塊錢，是在於妹妹當初自己
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答應；她講話，要不要有信用？
」　　一頭霧水的似是而非？
　　「妳說這衣服在哪買的？
媽媽去買一件一模一樣的新衣服賠妳。
」　　姐姐笑得詭異：「那家店倒了。
」　　什麼？
看樣子，是跟妳媽槓上嘍？
　　「那我去剪塊一模一樣的布，找裁縫做一件一模一樣的衣服賠妳。
」　　「好呀，妳去呀！
」姐一撇嘴：「妳自己都忙得沒時間逛街，還找布咧？
」　　我腦門開始轟轟作響，火氣直冒，看來老大是要拗到底，不肯妥協了。
　　過沒幾天，老大參加英語演講比賽，得了南台灣的第一名，聽說是這所高中創校以來，校外比賽
的最高榮譽，老大心情特好。
看在老媽眼理，此時不順便擺平五千塊錢紛爭，更待何時？
　　於是我錦上添花地跟老大說：「教育部送妳的圖書禮券三千元之外，媽媽再加現金一千！
」等老大眉開眼笑把錢拿在手上，我趕緊追加一句：「妹弄壞衣服的事，就算了吧！
」　　沒想到老大馬上把錢塞回來：「我不要一千，我要四千。
」　　那一陣子，我在社區大學授課，教一班婆婆媽媽們「親職教育」的課，我的悶悶不樂，讓她們
很關心，我就把五千塊錢賠一件衣服的事照實說了。
　　「喂，老師！
」一位有了年紀的媽媽說：「妳教我們的時候不是說，只要不是傷害到身體的行為，孩子的事情由孩
子們自己去解決嗎？
」　　當頭棒喝！
　　於是當晚，把小女兒帶到書房，抱她坐在腿上。
　　「妹，妳真的要把五千還完嗎？
」　　「嗯！
」小女兒用力地點點頭：「媽咪，看妳和姐為我的錢吵架，我也會良心不安耶。
」　　這麼嚴重？
小四就知道啥是「良心不安」嘍？
　　「妳可不可帶我去銀行，一次領四千還姐啊？
」　　「可以分期付款又不要利息，妳幹嘛一次還清啊？
」這傻小孩。
　　「可我一直作惡夢，姐像巫婆一樣，一直兇巴巴的追我，說四千還來、四千還來，我還是趕快把
四千統統還完好了。
」　　老實說，第二天陪妹妹還錢時，看姐姐一臉的得意樣兒，我還真想沒風度的把四千塊錢，直接
往她身上砸。
這個發生在自己女兒身上的小故事，讓我事後心平氣和時回想：　　言而有信，不是我們做父母從小
耳提面命教孩子的嗎？
　　父母親自己說的、教的，到底算不算數？
　　當初怎麼教，是不是就該言出必行？
　　如果，是連自己都做不到的，是不是就不要說了？
　　是不是別要求孩子，必須要達到一個，連父母自己都到不了的標準？
　　然後，還用父母權威，去強制孩子「認錯、檢討」！
　　親子間，其實有來有往的做溝通，類似談判，是不是該站在平等點上談？
是不是也該保有一個妥協轉寰的空間？
我想沒有父母，是寧可要逞一時之快地贏面子，而卻輸掉一輩子的裡子（孩子心）吧？
　　一個討厭讀書的國三中輟生，父母都受高等教育，爸爸是知名大學教授，媽媽是通過高考的公務
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員，為了挽回兒子，他們鼓勵兒子說：「如果你每天都去上學，上到基測考完，而且兩次基測都有去
考，一考完，我們就送你去美國玩一趟。
」　　小孩的眼睛都亮起來了：「那是說，我有可能，可以去聽到Lady Gaga的演唱會嘍？
」　　Lady Gaga，這孩子的超級偶像，瘋狂的收集著Lady Gaga的一切，可是父母看Lady Gaga，很負
面，又太愛作怪了，不知道那點值得孩子瘋迷？
　　基測滿分是412分，這個自暴自棄，一向基測只考七八十分的孩子，竟然可以為了Lady Gaga拼
到230分，不但有學校念，還真的有盡力在拼！
　　可是，當他把基測成績交出來，父母卻你一言我一語的說：「才230分？
機票食宿零用錢加一加，你去一趟美國要花多少錢？
等拼上大學吧，上了大學，你要出國，我們也比較放心！
」 　　嘎然而止的計畫，這對父母用他們的思考模式：「等拼上大學吧，上了大學，你要出國我們也
比較放心！
」好像說得在情在理，可是聽在孩子耳裡，做何感想？
雖然父母出發點是好的，是基於鼓勵，但他還能再相信父母的話嗎？
　　這是讓我很遺憾的輔導CASE，因為我也覺得這孩子，有盡力達成了父母的要求。
　　如果當初，父母是別有考量，就不該畫這麼大的餅！
讓一個努力從輟學谷底爬上來的孩子，受到來自父母很大的傷害。
我現在還在持續地輔導這個孩子，我也不知道該怎麼跟孩子解釋，讓這個說大不大說小不小，處在叛
逆期的他，能「諒解」父母親的動機想法？
 　　這男孩有個很傑出的哥哥，是父母的驕傲，雖然父母親雙雙是高級知識份子，但總在人前人後相
提並論兩兄弟，講話的態度，兩相比較的語氣，一直在傷害孩子而不自知：「要不是看你哥哥那麼優
秀，想說再生一個來湊對。
早知道你是這個樣，就不要生你了。
」對一個已經十四五歲，卻常一再聽到這句評比話的孩子，多傷人！
　　孩子也是個人，具體而微的小大人、大小人，不能再以傳統的權威去貫壓孩子，「平等看待」、
「公平對待」，是父母要學習的功課。
台灣的父母非常愛比較，現在孩子生的少，自家沒得比，就從班上同學開始，比到親戚朋友家，左鄰
右舍家。
　　我自己的兩個女兒，雖然生在美國，同父同母教養，但一個回台灣時九歲，很多事都已經有了自
己的看法；一個三歲，對人對事的觀感才開使建立，差別就出來了。
所以我便戲稱小女兒是MIT，made in Taiwan；而姐姐則是西化的American style。
　　回台灣十多年了，一直很沒辦法接受台灣父母的兩種文化： 　　一個是很愛唸，一件事可以碎碎
念很久，還會自動「倒帶」不時繼續溫習。
　　一個是愛比較，自己打腫臉都做不到的，也要孩子去充胖子，就為了自己輸不起。
　　蘋果跟橘子不能比，香焦跟芒果也是不能比，每個孩子都有自己的特色，儘管是同一家工廠「製
造」和「品管」出來的，也是一樣道理。
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内容概要

　　孩子為什麼會頂嘴？
為什麼不受教？
為什麼不懂禮貌？
　　那是因為他覺得，在父母或師長過高期待、或自以為是之下，有委屈，卻不讓他表達清楚、講個
明白，所以他只能憤憤不平的「頂」回去，用大小聲對抗發洩。
　　頂嘴，從另一個角度來看，應該是可喜的，表示孩子想要跟父母、師長有所溝通，是因為聚不到
焦，雙方各說各話，都不肯靜下來聽對方說，尤其是父母的態度：「你懂什麼？
我過的橋比你走的路多，我還不是都為你好！
」　　可是大人的態度氣勢凌人，孩子感受不到「為我好」，是好在哪裡？
孩子會反感：你們根本就是為了你們大人自己好、爭面子；你們根本就不了解我，也不想真正的了解
我。
所以饒教授常在提醒父母，不管多抓狂，都要耐心聽聽孩子到底要表達些什麼？
父母的「一言九鼎」，這個「鼎」字，不是重到沒得商量的權威，而是「份量」；親子兩相溝通而來
的「算數」！
言教身教之外，我要特別提到「境教」這個詞，也就是說，父母要為孩子，營造一個什麼樣的教育環
境？
　　一個良好的教育環境，不是金錢、物質、所堆砌出來的，不是看上不看下，而是讓孩子看到多元
的社會層面，懂得感恩與包容。
不要用出身去論斷一個人，要孩子學會交朋友，在意的是朋友們的言行舉止，教孩子從社會染缸中，
怎樣選擇朋友、當人家的朋友。
　　言教，在情在理之外，別忘孩子也有自尊心，大人或許說者無心，孩子會聽者有意。
　　身教，溝通、妥協、達成協議、然後彼此遵遵守！
談判這門藝術，也是大人的功課。
　　境教，父母無法陪伴兒女一輩子，不是說在家靠父母，出外靠朋友的嗎？
與其抱怨孩子交哪種朋友？
何不退一步想，能給孩子什麼樣實質的幫助呢？
　　孩子也是個人，具體而微的小大人、大小人，不能再以傳統的權威去貫壓孩子，「平等看待」、
「公平對待」，是父母要學習的功課。
台灣的父母非常愛比較，現在孩子生的少，自家沒得比，就從班上同學開始，比到親戚朋友家，左鄰
右舍家。
　　回台灣十多年了，饒夢霞教授一直很沒辦法接受台灣父母的兩種文化： 一個是很愛唸，一件事可
以碎碎念很久，還會自動「倒帶」不時繼續溫習。
一個是愛比較，自己打腫臉都做不到的，也要孩子去充胖子，就為了自己輸不起。
蘋果跟橘子不能比，香焦跟芒果也是不能比，每個孩子都有自己的特色，儘管是同一家工廠「製造」
和「品管」出來的，也是一樣道理。
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　　饒夢霞　　學歷：美國愛荷華大學，諮商師教育系諮商輔導博士　　現任：成功大學教育研究所
副教授　　國內資深主講家庭親子、婚姻兩性、人際溝通、生涯規劃的名家。
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章：戰備跑道第四章：尊重每一個用路人第五章：背多分第六章：當阿宅也犯法咩第七章：選擇題，
永遠優於是非題第八章：你說他們，就等於是在說我第九章：向內看、向外看，做決定附 錄：孩子有
話說只看到錯的事／劉沛婷，國二女生你們只在乎成績／林麗鳳，國二女生 不准頂嘴／陳建男，高二
男生大人的話／胡思騵，高職男生心聲／薩麥爾 ，大三男生黑臉＆白臉／ 王郁婷，大四女生我知道
你是愛我的，可是⋯⋯／鄧伃珊，研究所女生世代之間／王昱茹／國中老師
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章节摘录

　　第一章：澎湖來的絲瓜VS龍鬚菜　　很多媽媽都有這樣的經驗，在孩子剛學會吃飯的時候，一頓
飯餵下來，別說從熱騰騰拖拖拉拉到飯冷菜涼，光是一口飯菜含在嘴裡大半天，不吞下去就是不吞下
去。
連哄帶騙的餵一頓飯，得滿屋子追著跑，簡直是在挑釁媽媽們的耐力持久戰。
　　小時候，大人要是強迫孩子吃他不愛吃的東西：「噗！
」的一聲，孩子會豪不考慮、很不給面子、直接就給吐了出來。
長大了，光是一個三餐的營養均衡與否，都會是親子日常戰爭的導火線之一，傷腦筋的是，越是大人
頭痛的垃圾食物，小孩越愛。
　　健康，是很多父母對孩子，排名第一的最在乎，沒了健康，這個基礎重要的「第一」垮了，什麼
功名利祿、什麼幸福美滿都可能歸零。
在孩子一路成長的過程中，在三餐飲食上，父母再忙，也要多花心思去教，教健康是怎麼吃出來的？
　　飲食習慣攸關孩子一輩子健康，算是為人父母要最「苦口婆心」的堅持，哪怕要威脅利誘，但這
樣的苦口婆心，還是要講道理的。
有父母親會埋怨：「我怎麼說，都被當耳邊風。
」那是不是說的方式，沒有嘗試溝通？
直接用「命令式」的碎碎唸，下聖旨，能讓孩子認同嗎？
　　澎湖的絲瓜，有人稱之為「角瓜」，因為細細長長的瓜身，有一條一條的稜線，下次數數看，一
共十條，「十稜」的台語發音，諧音很像「雜唸」。
抓重點，略施小惠利誘，要培養或糾正孩子小時候飲食的習慣，用心智取，並不難。
　　1995年，有一本很轟動的書問世，書名只有兩個英文字母「EQ」，作者是一個美國教授丹尼爾?
高曼，他說決定一個人成功的因素，不在他的IQ有多高，而是他待人處世的應對EQ有多少？
EQ有個公式，情緒管理＋人際溝通。
　　如果從小能透過溝通教孩子，怎麼表達自己想說的，哪怕是生活上的吃吃喝喝等瑣碎習性，都是
管理情緒學習的課題，將來他的人際關係必佳，不管從求學、或出社會，一路面對挫折，也都能從容
應對。
　　在我們身邊不乏很受歡迎的人，大家喜歡接近他，他的才華、能力，都能充份顯露，這人想必就
是情緒管理得當的人。
　　EQ的內涵，有五大指標：　　一、�適應力佳。
　　二、受人歡迎。
　　三、自信心高。
　　四、獨立感夠。
　　五、富冒險性。
　　記得剛從美國回來，我也很想知道女兒們面對新環境的接受度與包容性有多少？
願意嘗鮮的力道有多高？
是不是能有符合EQ的指標特質？
　　台灣有種龍鬚菜，是美國沒有的，我便決定拿龍鬚菜來測試女兒們，是否富有適應力和冒險性？
這種蔬菜老實說，我也不會調理，聽說脆脆的不錯吃，只是有黏黏的奇特口感，有些人會排斥，所以
我還特別請教賣菜的阿婆，要怎麼炒好吃？
　　「炒薑絲，如果有破布仔加一點，會更好吃。
」阿婆可熱心呢。
　　看吧，我這做媽的，也是有在以身作則的嘗鮮和冒險做新菜色，這麼努力做身教，小孩會看的見
，多少也該會捧捧場的，小孩精明的一面，是超乎大人想像的？
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编辑推荐

　　自古以來「鼎」代表君王、或是權威的寶物，所以很多父母，就像鎮家宅的一口「鼎」；決定的
事情，說了就算，兒女沒什麼可商量的空間。
　　為什麼很多家長要抱怨：我不過才說「一」句不中聽的話，兒女馬上「九」句帶鉤帶刺的回嘴，
就咻 ~ 咻 ~ 咻 ~ 飛射過來，什麼時候開始變天的？
父母的「一言九鼎」被兒女的「一言九頂」過招了？
　　管教，哪能只靠代代相傳的「祖傳秘方」？
親子，可是一輩子的恩怨情愁，父母，一定要懂智取心機，讓叛逆孩子，也能口服心服的輕舟已過萬
重山。
　　作者簡介　　饒夢霞　　學歷：美國愛荷華大學，諮商師教育系諮商輔導博士　　現任：成功大
學教育研究所副教授　　國內資深主講家庭親子、婚姻兩性、人際溝通、生涯規劃的名家。
不僅深受婆婆媽媽、青年學子、各基金會歡迎外、報章雜誌、廣播、電視節目更常爭相邀約出席，亦
得政府教育相關部門高度肯定，並被公認封為「超人氣講師」。
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