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前言

　　【序言】　　人是無法被說服的 　　這是惡魔交涉術的基本原則 　　當對方聽著你的意見搗頭
如蒜時，代表他不僅被你說服了，同時還發自內心的同意你的觀點。
 　　許多人都認為可以憑著熱情與積極的態度說服別人，向對方彎腰鞠躬、大聲說：「我會努力加油
！
請您給我這個機會！
」、「請交給我吧，拜託您一定要給我這個機會！
」即使是不合理的事情，也想靠著滿腔的熱血打動對方。
　　這絕對是個錯誤的觀念！
人總是充滿著猜疑心，特別是在別人嘗試著說服自己的時候，還會下意識的產生抵抗的心理。
　　「想要買房子的話現在正是大好時機啊！
我也是為了您著想，才會如此地向您建議，不要猶豫，趕緊蓋章簽約吧！
」、「現在要辭職的話，對你的將來可不太好唷！
我也是為了你好，才會對你說這些話，不是嗎？
」還不如像這樣，搬出一些冠冕堂皇的道理來，被說服的那方比較容易被對方牽著鼻子走。
 　　事實上，真正想讓對方接受自己的觀點，應該是怎麼做呢？
 　　我自己曾有過這樣的經驗！
　　女子馬拉松比賽中頗具盛名的教練小出義雄，和我同樣住在千葉縣佐倉市，因此我偶爾會同他在
居酒屋中小酌幾杯。
當提到女子選手的培育過程時，有「酒豪」之稱的小出教練，拿著一瓶一公升的日本酒「八海山」，
笑著說： 　　「去酒店時要稱讚陪酒小姐漂亮美麗，這樣說你懂了嗎？
要是這點道理也不懂的話，就無法培育女子選手。
」 　　他的意思是指，如果不懂女性的心理，當然也就無法成為培育出優秀的女性選手了。
 　　「原來如此啊！
」了解他的意思後，我由衷對他感到敬佩。
 　　我對培育有森裕子、高橋尚子等優秀選手的這名伯樂教練，發自內心地景仰。
超越了一切道理，能對對方的意見發出「原來如此啊」的共鳴，就是接納對方觀點的最好佐證。
 　　換句話說，不論使用任何手段動之以情、曉之以理、誘之以利，甚至脅之以力，只要能使對方接
納你的意見，八九不離十地就能照著你原本的希望發展下去。
不過要別人完全接納自己的意見，是非常困難的一件事，但至少要使對方有接納的打算與想法。
 　　這是讓對方「自願性地配合」的基礎。
 　　那麼又該如何讓對方接納你的觀點呢？
 　　所有的方法將會在本書中一一講解！
　　我的工作經驗，包含了服務業、演藝圈、體育界、政治界、宗教界、格鬥運動界等相當歧異的範
疇，因此在書中提及的方法，絕不只是空談的理論，而是我由自身多年經驗所領悟出的「實戰法則」
，期望能對您有些許幫助，可以活用於工作及日常生活中。
 　　使壞，　　往往是讓問題迎刃而解的最佳捷徑　　──知名製作人　趙正平　　其實上帝創造人
類的時候，除了給予我們頭腦、四肢、感情、認知以外，也送給我們一對天使與惡魔來牽引著我們的
命運⋯⋯。
　　世界到處充滿著虛假與爾虞我詐，裝出慈悲和善的臉孔，正是惡魔的拿手好戲，為了達到自己所
要的目的，他們常常以美麗的外表、動人的言詞欺騙別人的耳目。
日常生活處理事情，離不開說話；說話，正是為了把事辦成；想要把事辦成，就離不開說服。
遊說對方，就需要手段，耍點心機、使點壞，往往是讓問題迎刃而解的最佳捷徑。
　　翻開《惡魔交涉術》，讓我們跟著惡魔，透過說話的技巧，稍加運用一些智慧，帶點謀略，化不
可能為可能、化腐朽為神奇、扭轉劣勢為優勢，早日成為千人迷，立自己於不敗之地！
！
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！
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内容概要

　　「人是無法被說服的」　　這是惡魔交涉術的基本原則！
　　所以天使只會鑽牛角尖要說服別人，　　但惡魔卻能讓對方「自願配合」！
　　不論使用任何手段談判或交涉，　　只要能使對方接納你的意見，　　事情八九不離十地就能照
著你的希望發展下去！
　　所以好人總是誠懇又努力，一心想要打動別人，　　卻遠不如惡魔的一點小心機！
　　當惡魔開口講道理，連威力最強的天使也得靠邊站！
　　所以，不要再試圖拚命說服別人了！
　　不如向黑社會、酒家女、超級業務員這些眼中沒有法律的無賴們多學學吧！
　　這可是「讓人無法拒絕」的黑暗智慧！
　　﹝遇到小氣的人⋯⋯﹞　　小惡魔會在茶水間說那個人：「小氣又吝嗇。
」　　結果→別人以為說壞話的人才是小心眼，造成反效果。
　　大惡魔會在背後說那個人「超慷慨的，每次都請客！
」　　結果→造成既定事實的謠言，使對方不得不付錢。
(YES*握拳*)　　﹝老闆一頭熱要大家去當志工⋯⋯﹞　　天使：「⋯⋯」　　結果→雖心有不甘但卻
只能接受任務。
　　惡魔：「我來擔任召集人⋯⋯不過，之前某公司似乎也去當志工，但好像反而引起反感！
」　　結果→自願讓大家相信自己的熱忱，但卻放出某公司的假消息，讓大家放棄原提案。
(YES*握拳*)　　﹝想要推銷手上的投資建議給客戶﹞　　小惡魔：「絕對沒問題 ！
一定會賺錢！
」　　結果→越是要說服，對方越容易退卻，反而使對方萌生「事情絕對沒有這麼簡單」的猜疑心。
　　大惡魔：「報酬率有五成，但是如果政府介入，甚至大地震等天災人禍，也是有可能讓投資失敗
，所以並不勉強，但這些事情請你別讓別人知道。
那我先離開了。
」　　結果→對方反而因此上鉤！
(YES*握拳*)　　﹝進行訪問時⋯⋯﹞　　天使記者會問：「聽說妳跟妳先生要離婚？
」　　藝人的經紀人馬上說：「哈哈哈！
哪有這種事！
」　　結果→訪問到此結束！
　　惡魔記者會說：「我想針對『名媛與時尚』這一主題跟妳進行訪談。
」　　藝人：「OK！
就約拍戲的空檔吧！
」　　之後，惡魔記者針對事先提出的「名媛與時尚」一主題，先進行大約三十分鐘左右的訪談。
之後突然⋯⋯　　惡魔記者：「對了，離婚協議書是什麼時候簽字的呢？
」　　藝人驚訝到連反駁的話都說不出口。
　　惡魔記者：「聽說孩子是由妳先生撫養！
」　　藝人：「不、不是⋯⋯」　　惡魔記者：「如果您願意配合的話，在報導上我會多加斟酌。
」　　結果→採訪成功！
 (YES*握拳*)
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第一章 展現成功的13個方法 1.溝通專家才懂的「點頭術」 2.打開對方的話匣子能讓你一步登天 3.初次
見面就占上風4.運用不同的說法給聽者完全不同的感受5.商業午餐談不成生意6.滿足對方的期待並使他
感謝萬分的背叛 7.最後一句話能讓剛剛說的話一筆勾銷8.客套話也能作為武器9.用言語傳達自己「能者
多勞」10.閒話家常的充分利用法11.用握手縮短與對方的距離12.不經意下說出口的，最像真心話13.善
用「遲來的親切」第二章 不讓對方有機會說「NO」的15個方法 1.窮追不捨的說服 2.即使是頑固的客
人也無法拒絕3.對方的不安、猜疑一概予以承認4.使對方只能回答「Yes」的攻勢 5.難以啟齒的事，留
到結束時再說6.製造「遠?狹?對」的交涉環境 7.得寸進尺，讓對方無法拒絕8.讓優柔寡斷的對方立即下
決定9.適時的中斷以引起對方興趣 10.活用稱讚法，斬斷對方退路 11.使對方絕對屈服的交涉時機12.窮
追不捨的修辭技巧 13.讓對方只能選擇困難的工作14.用自己的專長吸引對方15.以假亂真 第三章 操縱對
方的19個方法 1.牽著對方的鼻子走2.誤導對方的情報蒐集法3.適時施加壓力 4.用「我拭目以待」刺激對
方 5.不論任何狀況都保持上風6.掌握提出條件的時機7.模糊問題焦點8.撇清責任9.只用視線來影響對
方10.先發制人11.用權威使謊話取信於人12.在別人面前做「貼心」的表演13.創造「有效果的期待」14.
撒嬌與依賴15.挖出對方的真心話 16.即使被質疑、否定，也不中斷談話 17.正確又有魄力的恩威並施 18.
掌握對方的要害19.對付虛張聲勢的傢伙 第四章 擊敗對方的6個方法 1.真正的擊敗對手2.利用「好像」
、「聽說」增加對手的心理壓力 3.利用親近與親切動搖對方 4.用客套話殺死討厭鬼 5.把對手當跳板 6.
讓別人的成果成為自己的囊中物 第五章 巧妙迴避問題的6個方法 1.不著痕跡的避開無理要求 2.不得罪
主管的拒絕法3.將失敗轉化為期待 4.攻擊就是最好的防守 5.謙卑與驕傲雙管齊下 6.「可是」與「但是
」是愚蠢的代名詞 第六章 讓你長袖善舞的6個方法 1.話題不對，就快打住 2.善用他人的威信 3.以「善
意的第三者」之姿，坐享漁翁之利 4.隱藏自己的真面目 5.對付只會點頭卻從不發言的人6.應付愛說三
道四的人第七章 讓異性為你神魂顛倒的9個魔法 1.煽動對方的不安讓你更受信任 2.選擇吵雜的環境下
手 3.故意吵上一架4.時時附和對方的話，討對方歡心 5.自導自演的人生6.以模糊的問題取得對方的信賴
7.利用獨處時間適時增加親密度 8.找尋共通點的技巧 9.化解對方的任性
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章节摘录

　　活用稱讚法，斬斷對方退路　　「根據我看人的經驗，你一定可以成大器！
」　　組長稱讚著下屬。
原來黑社會也會這麼大方的讚美他人嗎？
　　「謝謝您的誇講！
」　　下屬向組長鞠躬道謝，然而心裡卻想著「組長在想什麼，為什麼會這麼說我？
難不成是要派我去當砲灰？
不會吧！
還是⋯⋯」。
　　人在當面被稱讚時，不僅不會因此而高興，反而還會想著「為什麼稱讚我」，而對對方的意圖產
生懷疑。
然而，如果是透過第三者的話，情況就大不相同了。
　　「組長剛才稱讚你耶，說你一定可以做得很好！
」　　聽到他人的轉述，相信幾乎每個人都會為此感到非常高興。
　　（好，為了做出更好的成績給組長看，我一定要⋯⋯）　　當他人的讚美，透過中間者傳到你耳
中時，多數的人都會完全相信、絲毫沒有半點懷疑，同時會對於給予自己高度評價之人產生感激，並
想要以具體的行動來回報他人的期待。
　　有不少黑社會老大都會使用這種透過「第三者」的方式，使下屬對自己忠心、為自己賣命，不過
這樣的做法還只能算是小巫見大巫，真正惡魔的作法才更令人髮指。
例如，這是東日本K市M會的事情。
組長集合了全員，當著大家的面大肆讚美了其中一名組員大松廣志（化名）。
　　「廣志以後一定可以闖出大事業，你看你們要多學學人家啊！
不然以後只有幫他掃地、提鞋的份！
」　　被組長如此賞識的廣志滿臉通紅。
翌日，幹部把廣志找去。
　　「可以幫我把ＸＸ幹掉嗎？
」　　幹部對廣志說，並在桌上丟了把槍。
廣志看著手槍緊張的吞了口水。
　　距離被組長稱讚的時間還不到一天。
「我沒辦法⋯⋯」這種話，打死也說不出口。
　　「我知道了！
」廣志慷慨激昂的回答，伸手拿起手槍。
　　TIP：在眾目睽睽下被稱讚後，隔天的工作就有得瞧了　　窮追不捨的修辭技巧　　「喂！
看是要留下一隻手，還是要還錢，趕快做個決定！
」　　大聲拍打桌子，以「二選一」的難題要求對方做決定，是黑社會的看家本領。
　　在沒有第三個選擇的情況下，相信所有人都寧願還錢了事，也不願失去一隻手。
　　「我⋯⋯我會想辦法籌錢，請饒了我吧⋯⋯」　　兩個差異極大，或是根本就是十分極端的選項
，會讓人覺得能夠花錢消災真是謝天謝地。
　　這就是「二選一」的神奇魔力，當面對敵人、仇家，或是我方處於優勢地位　　時，都非常適合
使用這個方法。
那麼，如果和對方勢均力敵時，又該如何呢？
　　「二選一是最糟的結果。
」獵人頭公司的執行長高尾雅弘（化名）說。
　　「比如說，一直亟欲挖角的人才近來正好有跳槽的打算，若你一直追問他願不願意去你的公司、
硬是要他回答『YES』或『NO』，會讓他感到壓力而導致失敗的結果。
然而，如果你可以給他第三個選項：『職位暫時為他保留一段時間，讓他慢慢考慮』，對方的心情可
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以輕鬆些，不會對於做決定感到畏懼。
」　　的確，如高尾所說的那樣，而且就算對方選擇了「再考慮一段時間」，最後仍是免不了要回答
「YES」或「NO」，這才是真正高明之處。
而且，高尾還會加上一句「不用急，您可以慢慢考慮」，以展現誠意。
如此一來，反而會讓對方覺得「你這麼誠心，我也應該趕快做個決定」。
而且一直遲遲不回覆，說不定等到說「YES」時，已經為時已晚了。
　　因此，這種作法通常都能得到對方正面的回應。
綜合以上的兩個例子，我們可以得到一個結論：當自己的處境比對方優勢時，就使用「喂！
到底要選哪個」這種黑社會式「強迫二選一」的方法。
　　若是與對方勢力相當，則以「您覺得是A還是B好呢？
或是您也可以選擇C！
」這種偽裝成「三選一」的方式，其實仍是以「二選一」來要求對方做決定。
　　這就是惡魔式的選擇方法。
　　TIP：表面上多了第三個選擇，實際上仍只有A和B兩個選擇。
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媒体关注与评论

　　知名製作人 趙正平　　強力推薦
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