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前言

自序「資料海洋」是我對資料的一種比喻與敬畏，既然是海洋，它就顯得既廣又深，對於沒有經驗的
資料蒐集者而言，很容易在這片海洋中沒頂，但懂得資料蒐集的策略與方法，就能駕馭資料，彿在海
上玩起衝浪板的遊戲，甚至潛入海中，好好觀察海底的世界，讓其它在海上攀著浮木的資料蒐集者只
能望洋興嘆。
在現實世界的職場上，我們經常要蒐集與分析資料，才能做出好的決策，決策的擬定很大一部份是來
自資料的即時與正確，說資料是決策之母，一點都不為過。
每個蒐集資料與分析資料的人員都屬於整個決策系統的螺絲釘與幕後功臣，如果你懂得資料蒐集與分
析的方法，有一天，當你坐上決策者的大位，你有很大的機率不會因做錯了決策，而從椅子上摔下來
（被請走路），你甚至可對部屬提出資料收集政策的指導方針，這代表你從基層一路升上來的紮實功
力，可惜，台灣社會重決策而輕忽基本的資料操作功夫（看看書市上一大堆的決策相關書籍即可知）
，這本書是寫給有心想從資料中獲益並想學習收集技巧與分析方法的讀者。
現實世界中的資料數量卷帙浩繁，我們一般將資料分為第一手資料（初級資料）與二手資料（次級資
料），前者類似別人所沒有的獨家報導，後者是指一般的公開性資料─已經在市場上披露過的資料，
第一手資料有可能整垮一個政府，較知名的案例是1972～1974年美國華盛頓郵報的兩名記者所撰寫的
一系列關於水門案件的調查報導，最後導致尼克森總統的下台；但如果你認為二手資料不如第一手資
料有價值，小看二手資料的威力，那你就錯了，只要懂得整合與分析，創造話題性，二手資料一樣可
以嚇嚇叫，一九三九年的二戰爆發前夕，英國倫敦的一家出版社出版了一本《歐洲各國軍力評鑑》的
專書，對歐洲各國的陸海空三軍戰力做了詳細評比，當然也包括當時野心勃勃的納粹德國，當時的德
國元首希特勒看了之後異常震怒，下令參謀本部徹查洩密者，最後是查無結果，因為這本書其實是出
版社匯集歐洲各國的公開資料，再加以合理的分析與整合而成。
我喜歡拿廚師與食材的例子來比喻資料的蒐集與分析過程，首先，廚師要先蒐集食材與調味料（資料
蒐集），經過烹煮炒炸的料理過程（資料分析）後，再端出一道道的菜色（分析結果）出來，問題來
了，如果食材不夠，怎麼辦？
廚師是否就做不出好菜？
答案是否定的，食材數量少有數量少的做法，一個好的廚師會因應食材的內容與數量而自創不同的菜
色，這也是厲害的資料分析者的因應之道，當面臨資料不足時，有兩種方法：另闢蹊徑或就地分析，
數年前，我因為要寫一篇關於代糖的市場分析報告，但二手資料很有限，於是我到賣場記錄相關產品
的品牌與陳列方法，並訪問一些消費者，也買了一些產品回來加以分析與拍照，最後將產品資料分門
別類地整理好，總算交出一篇讓主管放心的報告。
這本書除了承襲我一貫的雙頁式一主題的寫作規格─半邊文字（800～1，000字）、半邊圖解
（powerpoint關聯圖式圖解）的風格，以增加讀者的理解與吸收外，本書另外還有以下的特色：一、
從實務入手全書的內容都是我在職場上進行資料蒐集與分析經驗的歸納與整合，算是一本總結報告，
並結合一些社會科學的重要專有名詞，以求讀者融會貫通，這是因為我發現這些職場實務上的資料分
析方法與社會學的研究方法有頗多相似之處，例如：企劃法中的「K.J.法」 就與「紮根理論」是一體
的兩面。
二、詳盡的案例演練說明本書列舉大量的實例說明蒐集與分析資料的步驟與技巧，這些案例主要分布
在下列的章節中：1.資料蒐集的方法（第參章）－－Google與Bing的搜尋結果分析以相當的篇幅介紹網
路資料的蒐集方法，不僅說明下載網頁資料的七個步驟（從第一步的關鍵字詞輸入技巧講到第七步的
以檔案夾儲存下載的網頁資料），並以「電子書」三個關鍵字，比較Google與微軟的Bing搜尋引擎的
搜尋結果，看何者能獲得較佳的資料訊息。
2.資料分析的方法（第肆章）－－「描述型」與「探索型」的案例演練本章說明文字型資料（ex.一篇
文章）的分析方法，先運用七個步驟進行文章的裁切與銜接，而後形成一篇整合後的新文章做為後續
的分析基礎（素材），接著再形成各章節的觀點與最後的結論，才算大功告成。
為使讀者容易了解，本章後面以描述型與探索型的案例做說明，描述型案例是以六篇電子書產業的報
章雜誌報導為例，講解如何以K.J.法的原理進行各篇文章的整合、分析與提案，共有七個演練步驟；
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探索型案例則以機能飲料的店頭訪查資料為例，說明彙整與分析資料的技巧。
我還增加一篇時間序列分析的排列演練題，以銀行財富管理部門因金融風暴所受到的影響的七段文句
為例進行說明；另一方面，也介紹數據資料的尺度類型與分析的方法。
3.交叉表與記錄表的運用（第伍章）－－「市場調查」的部份本章介紹量化與質化調查結果的基本素
材－－交叉表與記錄表，這是市場調查的輸出產物，從它們形成的原理、範例說明講到運用的層面，
這是坊間一般類似的書籍較少著墨之處，也是讀者不可錯過的內容。
三、以「分析與討論」延伸想法與視野以上第參、肆、伍等三章的內容中，另有「分析與討論」的部
份，屬於相關題材的延伸性想法，提供讀者另一種解讀與省思。
目前的台灣社會已將領導、管理、策略、決策與高科技視為長期的顯學，而需要有如工蟻般精神趴趴
走的資料蒐集與分析的手工業往往被忽視，有時我們會陷入一種迷思－－認為資料到時是從天上掉下
來的禮物，船到橋頭自然直，有了這種阿Q心態，自然不會將資料的來源與品質視為一個問題，事實
上，資料在組織作業中，一直都是個問題，只有認真做好準備的人才會加以嚴肅看待與解決；如果資
料缺乏或錯誤，就不可能轉為有用的「情資」， 自然不可能做出正確的決策。
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内容概要

從實體到虛擬，一次學會在資訊海洋中撈到寶的know-how；從蒐集到分析，一次學會將訊息歸整為有
力情報的技術；從二手到唯一，一次學會在有限素材外創造獨家內容的方法。
◎蒐集力+分析力，工作求學必備的兩大能力在現實世界裡，我們經常需要蒐集與分析資料，才能做
出好的決策，而決策的擬定與資料的即時和正確性有著密切關係，求學做研究亦如此。
但從實體到虛擬、紙本到數位內容，「資料海洋」既深且廣，沒有經驗的蒐集者，很容易在這片海洋
中沒頂，反之，懂得蒐集的策略與方法，就能駕馭資料，在工作與求學上有好的表現。
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具獨特觀察力與理論建構力，擅長資料的比對分析與關聯圖式圖解的繪製，可從事物的關聯性當中摸
索出一套理論，並撰寫成書，是台灣少數以powerpoint從事商業類書籍寫作的作家；平時喜歡閱讀、
寫作、攝影、文具與研究事物等，並擁有豐富的藏書、參考資料與文具用品。
目前是圖解書作家與《經理人月刊》圖解專欄作家，並兼提案與企畫講師。
經歷：**台灣大學職涯中心「企畫大補丸」講座中國生產力中心提案講師大千廣播電台新書作者訪談
裕隆汽車人資平台企劃實務講師遠東國際商業銀行提案與報告寫作訓練講師南港遠東智慧科學園區廠
商提案訓練講師著作：《圖解提案學》（2009年1月，臉譜出版）《圖解金字塔原理》（2008年2月，
臉譜出版）
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型4-2.數據資料分析法4-3.超級數據分析5.資料分析的大躍進－－高價值情報的產生五、交叉表與記錄
表的運用1.交叉表與記錄表的由來2.認識交叉表的形成原理3.交叉表的運用4.認識記錄表的形成原理5.
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