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内容概要

　　* 快樂選購鑽石趣
　　大多數人，也許多年才有一次購買鑽石的機會，萬一買非所願，就像課堂上的學生，總要等到考
試過了，才知道正確答案。
這時候無論是傷心或是傷財，付出的代價都不小。

　　有許多我新認識的朋友，常常對我說一句話：「早點認識你就好了！
」
　　倒不是對國內的同業有意見，而是發現買賣雙方在溝通上時有盲點；尤其出國採購珠寶，受騙上
當的案例不少。
在國外吃了虧，想換又換不成、想告也告不了，就連登門理論還得遠渡重洋，真是得不償失⋯⋯心頭
的鬱悶，過了數年都難以抹滅；好幾位朋友忿忿不平的控訴畫面，至今還清晰地留在我腦海中。

　　購買鑽石珠寶原是件愉悅美好的事，萬一美夢成真的快樂被破壞殆盡，變成惡夢一場，這是我最
不願意見到或聽到的情況。

　　* 人人愛鑽石≠人人愛鑽石學
　　寫這本書的目的，是希望本書可以成為「選購鑽石實用手冊」。

　　雖然我儘量以這幾年的工作，讓我體認到「雖然人人愛鑽石，卻不等於人人愛鑽石學」。
有鑑於此，我以問答的形式作為本書的寫作主軸，書中所舉出的例子，都是我在職場上實際遇到的提
問，相信也是讀者們最想聽到回答的問題。

　　因此建議本書的讀者，將每一篇當成故事書看；記住我跟大家分享的實際銷售案例，別強求死背
、反覆多看幾遍；有了正確的觀念，以此常識做為選購鑽石標準，就不會有太大的落差了。

　　* 全世界獨一無二的寶石
　　鑽石是大自然送給人們最稀有的漂亮禮物，也許因為臺灣珠寶店林立，美麗鑽石處處可見，人們
就誤以為鑽石唾手可得。

　　但你知道嗎？
全世界沒有一顆長、寬、高是一模一樣，而且顏色、淨度等級完全相同的鑽石。
事實上，要挖掘五噸「藍土」（含有鑽石礦脈的山），才能找到一克拉的鑽石原石，而再經過切磨拋
光後，最多只剩下四○%?五○%的重量。
也就是說，挖掘五噸山才找到半克拉切磨好的寶石級鑽石，夠驚人吧﹗
　　鑽石之美麗、稀有、神祕與魅力，實在獨樹一格，難怪令人為之嚮往。

　　準備好跟著我翱翔了嗎？

　　現在，就讓我們一起進入這個美麗又神奇的鑽石世界吧！

　　淺顯的角度來講解專業術語，但可能仍難以讓讀者一讀就通。
「鑽石學」實在是一門較不通俗的學問，要消化書中所談論的項目，必須下點功夫和時間才行。
誠摯地期盼本書能為喜愛鑽石的朋友們，提供一個正確的選購方向。

　　本書特色：
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　　A選購鑽石的實用工具書。

　　B第一本以鑽石消費者角度所寫成的選購鑽石指南，清楚明確告知買鑽石應注意的事項。

　　C結合鑽石理論和工作實戰經驗，解答鑽石消費者實際想問的問題。

　　D作者是鑽石零售業──實際銷售&amp;訓練管理，長達十六年工作經驗的實戰者，並非以記者
採訪或學者授課的角度來編寫。

　　E書中所寫的案例，都是工作上遇到的實際案例，以輕鬆有趣的Q&amp;A筆調編寫知識與故事，
降低學習鑽石學的門檻，讓讀者容易閱讀並記住選鑽重點。

　　F認真用心讀的讀者，也可在書中學習到顧客經營CRM的精髓。
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作者简介

　　陳紅玉，鑽石學理與企業實務的鑽石達人，美國GIA寶石學院研究寶石學科班出身，曾多年服務
於Tiffany、周生生等其他國際精品珠寶公司，擔任業務主管並指導訓練課程。
不僅瞭解鑽石學理，更追求滿足個人品味的鑽飾設計。
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