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内容概要

　　讓好口才的人都閉嘴的逆轉 說話術　　很多人說：「會說話，辛苦一下子；不會說話，辛苦一輩
子」　　不是為誰，這是為了你自己要看的書！
　　本書適合想策略攻心的各式人種。
　　話說對了，連命運都能幾秒鐘就改變。
　　一句話決定天堂地獄，還能不小心嗎？
　　說話，從來就不是想說什麼就說什麼的兩片嘴唇運動，　　你更需要的是更有腦的68招說話術。
　　本書想告訴讀者，千萬不要認為自己不會表達就輕易地放棄了很多機會，　　像電視上的廣告「
我金憨慢工威，但是足實在！
」在現代社會多是吃悶虧的份。
　　只要話說對了，你會發現我們擁有足夠的力量去逆轉結局！
　　解除緊張，一語中的；　　偷心幽默，避雷秘訣；　　說出魅力，肢體加分。
　　用說對話的力量，逆轉情勢！
　　「一句話說得合宜，就如同金蘋果在銀網子裡。
」　　－－《聖經箴言》25:11　　「一個人的成功，15％是靠他的專業知識技能，85％是靠他的口才
交際能力。
」　　－－美國著名人際關係學大師　戴爾．卡內基（Dale Carnegie）　　「言辭具有不可思議的力
量，它能帶來最大的幸福，也能帶來最深的失望；能把知識從教師傳給學生；能使演說者左右他的聽
眾，並強行代替他們作出決定。
從不要嘲笑言辭在心理治療中的用途。
」　　－－奧地利精神分析學家 佛洛伊德（Sigmund Freud）
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作者简介

　　楊智翔　　行銷管理專業顧問，美國BSE商業學院畢業。
目前是國際管理顧問公司業務行銷首席講師，擁有訓練銷售人員超過10年以上的經驗，對業務銷售的
實戰經驗及客戶心理有深入的研究，曾經協助眾多業務團隊將業績擴增數倍以上。
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易的讚美是傾聽39. 職場上的讚美守則40. 剛剛好的讚美最動聽Chapter7　招數運用──說話靠嘴巴，更
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─地點不同言有異　Occasion56. 公眾演講＝權威＋熱血57. 辦公室內有所言，有所不言58. 酒桌上的煞
車說話法59. 會議中的發言注意事項60. 談判桌上的不敗技巧61. 必看！
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吧63. 拒絕也要說清楚、講明白64. 說話時的壞毛病，現在改不嫌晚65. 逞口舌之快，朋友也會閃很快66.
就算你真的比他聰明，也要閉嘴67. 言多必失，知道該何時當啞巴68. 打人不打臉蛋，揭人不揭瘡疤
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章节摘录

　　Chapter1　說話魅力──行走江湖都要好口才　　我們的一輩子，不外乎就是睡覺、吃飯、說話
、做事等瑣事的組成。
而其中的人情世故，又多半表現在會不會應對當中。
說話人人都會，但還有水準高低之分，文野之別，優劣之異。
想要得人家的緣，就要能巧妙地運用「說話」這個最便利的工具。
話說得高明，不只能夠將自己的意願清晰又得體地表達出來，還能讓對方專心地傾聽、開心地接受，
因此，練好口才，將是一門讓你受益終生的學問。
　　01 輪到你說話，就要會說話　　美國著名的人際關係學大師戴爾?卡內基（Dale Carnegie）說：「
是人才未必有口才，有口才者一定是人才！
」。
戴爾?卡內基在一九一二年創立卡內基訓練，以教導人們人際溝通及處理壓力的技巧，此訓練在一九八
七年時由黑幼龍引進台灣。
　　好口才能讓你在人數眾多的地方都能自打鎂光燈，一枝獨秀。
相反地，一個有滿腹墨水卻沒有口才的人，就難以應付與人討論時的狀況，如此在無形之中白白損失
掉更多有利機會。
更甚者，或許會有這種被激怒的經驗──那就是當自己的理由充分正當，而別人卻狂講歪理講得頭頭
是道時，只因自己的口才拙劣，反而被別人辯得無地自容，像這種時候，你是不是會忍不住咬牙切齒
地對自己生氣？
　　大家應該都聽過這樣一個「白目」的故事。
　　春秋時代，越國有一個人邀請朋友們來家裡吃飯。
時近中午了，還有幾位賓客未到。
於是他忍不住自言自語地說：「該來的怎麼還不來啊？
」一位客人聽到這句話，心想：「該來的還不來？
那就是說我不該來吧？
」於是難掩失望地告辭而去。
　　這主人很後悔自己說錯了話，趕緊連忙解釋說：「不該走的怎麼也走了呢？
」　　又有幾位客人聽到了，心想：「不該走的也走了？
看來就是說我該走了！
」於是也帶著怒氣紛紛告辭而去，最後只剩下主人的一位多年好友。
於是好友忍不住地責怪他說：「你看你啊，真不會說話，竟然把自己的客人全氣走了。
」　　那主人委屈地辯解說：「我說的不是他們啊。
」　　好友一聽，頓時火氣大發地說：「不是他們？
那就是我了！
」於是頭也不回地也走了。
　　有時候我們經常會遇到諸事不順、讓自己心情盪到谷底的各種情況，追根究底，很多時候是因為
說話的問題造成的。
許多人因為拙於言辭而常常在吃虧，不是惹惱了朋友，就是耽誤了工作，更甚者，周遭的人都想遠離
他。
　　如今，人與人之間、人與社會之間的關係不得不密切，除非你立志當宅男宅女，否則都免不了人
們彼此接觸的機會隨著時代發展而增加，也因為如此，我們的口語表達能力，才顯得更加重要。
各行各業都需要與人進行接觸，職業的專屬話術也正在發展，像是當老師需要口才讓學生清楚課程內
容、信服自己；業務員需要口才來讓客戶信任並愛上自己的產品；職員只有大方表示自己的觀點，做
出成績，才有機會晉升；管理者則需要向老闆彙報時，做到條理清晰、表達清楚。
每種職業的行話都有其行業特色，但要提高職業話術的表現力，最終還是需要口才作為第一。
　　不把說話當一回事，即使知道自己在說話上存在著某些缺陷，卻聽之任之，這樣下去，在人生路
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途上不斷吃大虧的終究還是你自己。
　　這樣做，就對了！
　　（1）說話就是你的品牌形象　　一個人外在的言談舉止就是他最大的魅力來源。
　　王安石說：「欲審知其德，問以行；欲審知其才，問以言。
」口才是充分展現一個人才華的最有效的「視窗」之一。
一個有才能的人，最好懂得與人溝通的潛規則，知道如何說好話，才能在對談中顯露出他的想法、修
養與能力，才能打造出自己想營造給他人的外在形象。
　　言為心聲，人很容易照自己說過的去做（當然達成率因人而異），特別是在大庭廣眾之下說出口
的承諾，在外界的壓力之下都必須嚐試去實踐。
　　口才建立口碑，口碑打造品牌。
因此，具有好口才的人物一定有會讓人留下印象深刻的個人品牌。
　　（2）說話是你的社交開路先鋒　　一個人的說話能力，可以顯露出他具有的力量多大。
一個口才好的人，說話使人信服，就可以使他的地位無形中被拉高許多。
就算是胸無點墨的人，只要他會說話，就能騙得世人以為他是個才子呢。
當然，並非會說話就可以應付一切，但無論是立身處世，還是待人處事，良好的口才一定能給你意想
不到的諸多幫助。
　　就像寫文章一樣，口才也是我們用來表達自己想法和理念的一種載體。
而比起文字，說話則更直接，更有強烈的說服力，更能達到說服他人或講解道理的各種情況。
　　因此，人際關係重要，但是你的口才更重要。
會說話是擁有良好人際關係的前提之一，若你能練就好口才，就能輕鬆地為自己的社交開路，為個人
的品牌打下一片江山。
　　（3）職場麻雀變鳳凰，靠說話　　職場中成功的秘訣有很多，而口才絕對是最強戰力之一。
說話水準是一個人思考的本質、認知的水準、知識的涵養等的綜合表現。
在大多數的情況下，社會團體對一個人的基礎認識，以及人與人之間的深入了解，都是透過說話來實
現的。
　　也許你並不是天天要和各種客戶打交道的業務員，只需要安安靜靜坐在辦公室奉獻自己的真才實
學。
但如果你認為要獲得成就，靠的是自己實力，與說話一點關係都沒有的話，那你就是大錯特錯。
因為即便是簡單地傳達上司的指令、彙報自己的工作、與同事閒聊，也會因為你的表達能力的不同而
導致截然不同的結果。
　　在你默默無聞、認真奮鬥的時候，別太執著、別太沉迷、別光做不說。
讓上司即時瞭解你的工作進度，也是對他的一種尊重。
在談笑風生中，共進午餐中⋯⋯把自己的業績和為此付出的辛苦讓眾人皆知，是一種技巧，更是一種
必要。
　　（4）有才華不會說話＝0　　「萬丈高樓平地起，千秋事業口才出。
」成功的人當然需要有一些才華、一些才能，但古往今來卻有很多才華志士因為無法發揮口才而默默
無聞，一生不得志。
　　口才的溝通作用如同橋樑一樣，將人的所有才華輸送出去，傳遞給別人，從而讓他人更多地認識
你、瞭解你。
因此，口才是人的才華得以施展，理想得以實現的工具。
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