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前言

　　［求職第一堂課］　　清楚自我興趣與優勢，發揮專長　　─寧可選擇薪水少，卻很喜歡的工作
　　跨出去的腳步，大小不重要，　　重要的是，找到一個最適合自己的方向。
　　所以，人要走對路，做對事；　　千萬不要選擇──　　薪水高，卻不喜歡的工作。
　　星期日，一大清早七點半，我坐捷運在公館站下車，步行到台大附近的工作室。
途中，一中年婦人攔住我，用手指著不同方向，對我問道：「先生，請問，要到這一邊的教堂好，還
是到那邊的教堂好？
」　　我愣了一下，心想──這邊？
⋯⋯往水源市場；那邊？
⋯⋯往新生南路⋯⋯我當下對這婦人說：「往水源市場這邊，沒有教堂；妳要往那邊，新生南路方向
有兩個教堂。
」　　婦人聽了，狐疑地問：「這邊的教堂不好嗎？
⋯⋯那邊的教堂比較好嗎？
」　　我看著這婦人的眼神，聽她講話，直覺她的精神有些不太對。
我說：「不是這邊的教堂不好，而是往這邊走，是往市場，沒有教堂；往那邊走，才有教堂。
」　　婦人眼睛盯看著我，又問道：「那麼，是到『懷恩堂』比較好，還是到『真理堂』比較好？
」　　「噢，對對對，『懷恩堂』和『真理堂』都在那條路上；如果再往前走，還有個『靈糧堂』，
三個教堂都很好，妳自己決定⋯⋯」我指著新生南路的方向，對婦人說，也想快步離開。
　　可是，當我快要走入地下道時，這婦人又叫住我：「先生，你真的覺得這邊的教堂不好嗎？
」她，又指著往水源市場的方向。
　　我耐住性子，再說一次：「不是這邊的教堂不好，而是往這邊沒有教堂，往那一邊就有三間教堂
，三間教堂都很好⋯⋯」　　■只要找到路，就不怕路遙遠　　走過地下道後，我心裡一直想著那婦
人。
或許，她的精神狀況出了問題，她可能一直都在路口，向路人問同樣的問題。
　　此時，我的腦海裡出現了一句話：「只要找到路，就不怕路遙遠。
」人，只要找到自我人生的目標和方向，就不怕這條路遙遠和崎嶇。
然而，問題是──　　一、很多人找不到自己未來的方向。
　　二、很多人雖知道自我方向，卻不願積極、堅定、有毅力地走下去。
　　走到我的工作室，我換上了運動服和球鞋，再跑到台大偌大的校園裡運動。
台大校園內，有椰林大道、有傅鐘、有濃密大樹、有森林系的漂亮花園、有小湖小鴨、有醉月湖、有
林蔭小徑、有杜鵑花爭豔⋯⋯　　台大圖書館，是我年輕的時候，準備出國、考托福，整天唸書的地
方。
退伍後兩年，我天天泡在舊總圖書館內Ｋ英文；學成歸國多年後，在工作上有了些成績，我買下了台
大旁邊四、五十坪的房子當工作室，也把超大的台大校園，當成是我自己的「後花園」，時常享受其
中的悠閒、寬闊和靜謐⋯⋯　　■人要走對路、做對事　　真的，「只要找到路，就不怕路遙遠。
」所謂方向，就是人要「走對路，做對事」；要走對自我生命方向，不能迷惘、不能茫然、更不能渾
噩！
　　有些大學生在網路上問我：「戴老師，我不知道自己的專長是什麼？
也不知道自己將來要做什麼？
」　　可是，怎麼一個人唸到了大學，會連自己的興趣、專長、優勢都不清楚呢？
哪些是你最感興趣、最想投入、不眠不休都願意去做的事呢？
　　每個人，「今天的我，都是昨天的我所造成的；明天的我，也都是今天的我所造成的。
」　　生命中的「貴人」不必遠求，「希望」也不在遠方。
自己，就是自己的貴人和希望；自我的未來，都必須由自己來創造。
　　每個人都要精進用功，努力增加「就業競爭力」，才能讓自我的生命，更海闊天空。
　　也因此，找對方向，走對路，人生才會精采。
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　　「跨出去的腳步，大小不重要，重要的是方向──一個最適合自己的方向。
」　　〈你可以這樣做〉　　1.要清楚自己的興趣、喜好和職場方向。
每個人的性向不同、個性不同、喜好也不同；但是，要想想──做哪些事，會讓自己做起事來心情很
愉快、精神百倍、神采奕奕，也能做出好的成績？
⋯⋯哪些事情做起來，心情很痛苦、很討厭、很不喜歡？
小時候，父親曾叫我學彈鋼琴，但我學起來很痛苦；不過，我唱歌、繪畫、書法、作文、演講⋯⋯這
些非學科部分都很強。
所以，不要管別人的舌頭說什麼，你要清楚最適合自己的職場方向，而且「刻意勤奮練習」，努力去
達成自己的就業目標。
　　2.寧可選擇「薪水少卻很喜歡的工作」，不要選擇「薪水高卻不喜歡的工作」。
工作中的心情和態度很重要，如果你選擇薪水高、但心裡卻不喜歡的工作，你一定不會盡心、賣力地
去做它，你只會敷衍地去做完它，但你的心中一定不會有愉悅和滿足感。
相反地，當你選擇薪水少、卻很喜歡的工作時，你會因為真心熱愛工作，而享受工作，也會抓緊每個
學習的機會充實自己，並在受挫折中，虛心地汲取經驗，重新出發。
這樣，因著熱愛工作，你就會愈來愈有表現，進而出人頭地。
　　3.主動找尋機會，積極接觸專業菁英。
很多人都期待，在求職過程中，能有貴人相助；但，也有許多人怨嘆：「怎麼都沒有貴人來幫我？
怎麼沒有人欣賞我？
」其實，貴人一直都在我們身邊，天使也隨時環繞在我們四周；問題是──「你曾主動去找機會、找
貴人、找天使了嗎？
」教過你的老師，你常請教他們嗎？
你常聽演講、參加研討會，而主動請教老師，結識專業菁英人士嗎？
當你看到有些平凡的小人物，因著努力而獲得大獎、被媒體青睞而報導時，你願意主動去拜會、登門
請教而結識他們嗎？
請你在兩、三個星期之內，主動結識兩名專業菁英人士，也寫下你主動求見的心得。
　　[人生必勝錦囊] 　　１生命中的貴人，不必遠求；希望，也不在遠方；自己就是自己的貴人和希
望。
　　２找對方向，走對路，人生才會精采。
　　３所有的幸運，都是在你用心努力之後，才會發生的。
　　［求職第二堂課］　　誓言學好外語，扭轉自我命運　　─經濟不景氣，淘汰不爭氣　　「知道
」和「做到」是截然不同的。
　　很多人都「知道」，卻「做不到」。
　　要改善自己的生活、改變自己的命運，　　光空想，是沒有用的，　　要真正去做、去學、去實
踐，才能如願。
　　一早，我應中部一補教團體邀請，前往演講。
主辦單位告訴我，已有將近一千位補習班老師報名，會來聽我演講。
　　我真的很感謝，他們願意號召上千名在補習班任教的老師，一起來進修、相互學習。
而我，以前年輕時也是補習班的常客，不管是考大學或是補習托福考試，總是常在南陽街補習班出沒
⋯⋯　　◎　　當天，我在開車南下時，聽到廣播節目中，有個主持人講了這麼一個故事──　　在
南下的一列火車上，一個父親的懷中抱著一個小嬰兒，可是小嬰兒一直哭鬧不停，吵得旁邊的乘客也
都不得安寧，無法安靜休息。
　　「不哭、不哭、乖⋯⋯不要哭⋯⋯」這父親一臉焦急，口中不斷地哄著小嬰兒，無奈小嬰兒就是
哭聲不止，哇哇大哭。
　　這時，旁邊有婦人對這名父親說：「小孩大概肚子餓了，要泡牛奶給他喝啦！
」　　這父親聽了，點點頭，仍繼續哄著小嬰兒：「乖，小寶貝，別哭⋯⋯就快到家了⋯⋯」可是，
小嬰兒還是哭得很大聲。
　　「他大概尿褲子，要換尿布了啦！
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」另一個阿嬤轉過頭，對這位父親說道。
　　這父親聽了，還是一邊點頭，一邊哄著懷裡的小嬰兒。
　　小嬰兒持續不停地哭，實在令其他乘客厭煩，終於有個中年男人大聲說話了──「你這個做父親
的，也真是的，人家建議你要泡牛奶給孩子喝，或是幫孩子換尿布，你看你，也不趕快去做，就讓孩
子一直哭鬧，害得大家都不能休息⋯⋯你總要想個辦法，讓孩子不要哭鬧啊⋯⋯以後，你應該要叫你
老婆來帶小孩才對！
」　　此時，只見這父親抱著小嬰兒站了起來，低著頭用台語跟大家說：「對不起啦，真歹勢⋯⋯阮
某前幾天出車禍，被車子給撞死，留下這個囝仔，我也不知道怎麼帶？
⋯⋯我最近又失業，還在找頭路⋯⋯我現在要帶這個囝仔回去鄉下，叫阮老母幫忙帶囝仔⋯⋯我出門
時，太心急，忘了要帶奶粉，也沒有帶尿布，吵到大家，真歹勢⋯⋯失禮啦⋯⋯」　　這父親含著眼
淚、抿住嘴角，一直低頭向其他乘客賠不是⋯⋯而懷中的小嬰兒，依然是哭鬧不止⋯⋯　　◎　　人
生，有許多困頓、意外和不幸。
　　太太意外過世了，留下小嬰兒；而這爸爸失業了，正待業中，還要繼續找工作，賺錢生活，卻也
不知如何帶小嬰兒⋯⋯　　我開著車，繼續在高速公路上往南下方向行駛。
補教團體的演講，我知道，我不會遲到，因我總是讓自己在大型演講時，比正式開始的時間，提早一
小時到達。
　　只是，我一邊開車，腦袋一直想著「這個火車上，父親抱小嬰兒的故事」⋯⋯　　■馬蹄橋上之
一景　　突然間，我也想起──多年前，我應邀到天津市康師傅的公司演講，用過晚餐後，接待人員
帶我到附近的南開大學散步。
　　走在校園裡，暗暗的，我看到旁邊一個湖，湖上有座橋，橋上有很多學生，男男女女聚集在那裡
。
　　我搞不懂，這麼晚了，這些男女生擠在橋上，到底在幹什麼？
身旁接待人員告訴我──「他們是在練英語！
」　　「天啊，練英語？
」　　「對，這些學生沒有錢上補習班，他們互相約定，上了這座橋，就要彼此用英語交談，來增進
自己的英語能力⋯⋯」　　這時，我的心中突然震撼了一下。
咱們台灣的學生，生活太優渥了，向父母伸手要錢，說要去補習英語、日語，可是去沒幾次，就懶惰
了，就翹課了，不去了！
英、日語學再多年，最終還是沒能學好。
　　在此冒昧地請問大家，你去補習班上課，全勤的請舉手！
　　幾年前，當我的母校美國奧瑞崗大學副校長張春生博士，來台灣開會、參訪時，我告訴他在天津
南開大學親眼所見的情景。
　　他聽我說完後，突然很興奮地對我說：「戴老師，你知道嗎，我就是那所學校畢業的。
我們唸書時，沒有錢上補習班，我們都是在那個橋上練習講英語⋯⋯那個湖，叫『馬蹄湖』，每天早
上、晚上都有許多學生在馬蹄湖的橋上練英語⋯⋯」 　　■誓言實踐，改變自己的命運　　人的「基
本功」很重要。
有實力，才是最神氣。
　　多少人的夢想，終其一生，都沒有實現過；因為，人常是懶的，也常只有「夢」和「想」。
但，只做「白日夢」和「空想」有什麼用？
　　當我受邀到中國西安市，在一場有外國人參加的保險大會上演講時，有兩、三位年輕女生，幫忙
把我演講的內容，現場口譯給外賓們聽。
　　我好訝異──「這些女孩子怎麼英語這麼好？
她們是不是都剛留學美國回來？
」我問該保險公司總經理。
　　「不，她們都沒有出過國，她們的英語，全都是靠自己努力練習的。
」總經理說。
　　當我到北韓旅遊時，看見北韓的男、女導遊也都講得一口流利的華語。
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我問他們：「是不是有到中國留學過？
」　　「沒有啦，我們北朝鮮人哪能隨便出國？
我們連一次都沒出國過。
」導遊們說。
他們知道，必須不斷地努力苦練，學會講一口流利的外語，才能改善自己的貧苦生活和經濟。
　　「知道」和「做到」是截然不同的。
很多人都「知道」，卻「做不到」。
要改善自己的生活、改變自己的命運，就要「誓言實踐」，用自己的行動和實力，找到更好的工作啊
！
因為──　　「寧可辛苦一陣子，不要辛苦一輩子啊！
」　　〈你可以這樣做〉　　1.你要誓言學好一種外語。
外語能力是找工作時，讓你如虎添翼的利器。
但除非你有心、有願、有積極行動，否則很不容易達成。
你要有恆心，每天不斷背單字、聽廣播、練習寫短句、參加檢定⋯⋯空想，沒有用，要真正去做、去
學、去實踐，才能如願。
　　2.你可以找志同道合的朋友，像馬蹄湖橋上的男女學生一樣，相互約定用英語交談。
當然，都是華人，要相約講英語、外語很難；但，就是一個誓言、一個決心、一個具體行動，否則怎
能進步？
　　3.你可以找英語老師交談、找外國人交談，或上教堂參加英語聚會。
我要出國唸書之前，曾到台北懷恩堂和陽明山的外國教堂參加聚會，也主動去認識外國人，習慣聽英
語，並且試著開口講英語。
勇敢跨出去，勇敢參加外國人的活動，你才能進步。
　　4.你可以主動參加英語演講比賽，強迫自己訓練英語。
很多事用想的，都會覺得緊張、害怕；但我們就是要實際去做，去參加比賽，去克服難關！
因為，「要控制困難，才不會被困難所控制。
」　　5.你要多學會唱外語歌曲、聽外語廣播。
英文歌、日文歌，不管你學什麼語言，你就要去學唱這些歌。
人，不必太貪心，一次只要學好一種語言就夠了，不必一次學太多語言。
每天聽外語歌、聽外語廣播，自己也時常閱讀外語，自然而然，語言能力就會進步了。
　　6.你要每天開口大聲朗讀外語。
外語不只是用聽、用看的，而是要用唸、用說的；只要強迫自己每天大聲朗讀外文，腦袋自然有文法
的印象，發音也就會逐漸的進步。
　　7.你可以上網，找外國筆友，也可以找到幫你批改外文作文的網站。
只要你用心寫好外文的文章放上網站，自然會有些有心的外國人會願意免費幫你批改，也糾正你的文
法錯誤。
（免費修改外語作文的網站：http://lang-8.com/）　　[人生必勝錦囊] 　　１經濟不景氣，淘汰不爭氣
；沒有不景氣，只有不爭氣。
　　２平時必須不斷地「突破舒適圈」，　　因為，「突破舒適圈，才能擴大自己的舒適圈。
」　　３對自己不滿意，是一個人進步的首要條件。
　　［求職第三堂課］　　主動要求見習機會　　─勿急於賺錢，而疏於打底　　人的底子很重要，
　　基本功很重要，態度也很重要。
　　年輕時，要找到自己的興趣、找機會勇敢跨進去，　　即使沒有薪水也沒關係，　　「被人看見
你的能力」是最重要，才能大展才華。
　　年輕時，我想走廣播電視這一行，從美國唸完碩士回台灣後，就首先報考台視，想當電視記者，
可是沒被錄取。
當然，心情是沮喪的。
　　在家中閒待一個禮拜後，我決定要「主動出擊」。
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當時，台灣只有三家電視台──台視、中視、華視。
而記者的招考，只有台視公開舉辦，我沒被錄取；後來我寫了一封信給「華視新聞雜誌」製作人，希
望我能到該節目「見習」。
　　我知道，我想進電視台，可是台視沒錄取我，而華視又沒公開招考，所以，我唯一的機會，就是
毛遂自薦，先到電視台見習，慢慢尋求可能的機會。
　　◎　　我在信中告訴製作人，我留學美國，剛獲得廣播電視碩士學位返台，希望有機會到貴節目
當一名「見習生」，即使沒有薪水也沒關係。
　　後來，製作人答應我的請求，讓我到「華視新聞雜誌」新聞性節目中見習，但沒有薪水。
於是，我每天到電視台走動，但沒有自己的桌椅，只是跟別的前輩一起採訪新聞、打燈光，或看前輩
剪輯影片，或幫忙攝影棚錄影⋯⋯　　說實在的，這樣的角色是很尷尬的。
我拿了留美碩士學位，卻只在節目中見習，當個見習生，沒有座位、沒有薪水，只跟別人跑上、跑下
，有時只暫坐在別人的座位上發呆⋯⋯心裡偶爾會覺得不是滋味。
別人，也沒有拿留美碩士，都已經是正式的員工，而我，卻只是無薪的見習生！
　　不過，我並沒有一直持續這樣的負面心態，我知道，想進電視台、想當記者是我的目標和興趣，
只要我能堅持到底，做出好的成績，別人就可以看見你的認真態度和專業實力。
　　■大膽初試啼聲，你要被看見　　見習兩個星期過去了，製作人看我的態度不錯，後來就指派我
到「台東武陵外役監獄」，做一個十五分鐘的專題報導。
　　我與攝影記者大哥搭飛機到台東，又轉搭車子到偏遠的武陵監獄。
在那裡，看到許多表現不錯的監獄受刑人，集體搭車到監獄外，去幫忙民眾鋪橋、造路，或幫忙農人
收割稻米⋯⋯也有表現甚佳的模範受刑人，家屬可以來會面，甚至可以與妻子在特別、特定的房子裡
，共住一宿。
　　受刑人白天外出工作，晚上回到牢房寢室中服刑，這就是所謂的「外役監獄」。
　　◎　　節目製作完成、播出後，製作人與主管們對我的評價都還算不錯，也撥發七千元獎金給我
。
　　那個月，我就只拿這七千元獎金過生活，經濟真的是很拮据、窘迫。
可是，即使是這樣，我還是很開心，甘之如飴，因為，我相信──「我是會被看見的，我是會被賞識
的。
」　　接下來，製作人連續四個星期都交給我採訪、製播的任務，我也都一一達成使命。
後來，我就成為該節目的特約執行製作。
　　半年後，華視新聞部第一次公開招考記者，我主動報名，參加考試，最後我才以第一名的成績，
成為華視新聞部的正式記者，也是我人生中一段很精采、很充實的經歷。
　　■凡事主動，才會被賞識　　其實，這些過程都已經是陳年往事、微不足道；可是，這卻也是我
人生的一大轉折──這段過程讓我踏入了電視新聞圈，也認識了許多新聞界的好朋友。
後來，我跑了司法、社會新聞，也到立法院、交通部、監察院⋯⋯等部會採訪。
　　也因著兩年電視記者的實務工作經驗，讓我申請到美國奧瑞崗大學博士班的入學許可，後來，我
才又赴美攻讀博士班，也因此改變了我一生的命運。
　　很多年輕人想打工、想賺外快，這無可厚非；可是，有些時候，太急於賺錢，常斤斤計較薪水、
待遇，以至於無法踏入你想要的工作領域。
　　人不要「急於賺錢，而疏於打底」。
　　人的底子很重要，基本功很重要，態度也很重要。
年輕時候，要找到自己的興趣、找機會勇敢跨進去，即使沒有薪水也沒關係；「被人看見你的能力」
才是最重要，才能大展才華，不是嗎？
 　　也因此，凡事要主動爭取，積極出擊！
　　「主動，才不會掉入黑洞。
」　　「主動，才會被人賞識。
」　　「主動，才會有好運降臨。
」　　「主動，就能改變命運。
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」　　〈你可以這樣做〉　　1.當教授或前輩有需要幫忙時，要主動去幫忙、去服務、去學習。
不要去計較「工讀金、待遇」有多少，要把它當「無薪見習」的大好機會，你的能力和才華，才會被
看見。
當你一直斤斤計較工讀金的多少時，你就失去許多主動學習的機會。
　　2.當你沒工作時，先想好你的興趣何在？
你可以用心找家你喜歡的公司，勇敢、主動寫信給該公司主管，向他毛遂自薦，說你喜歡他們公司，
願意「無薪見習」，只希望有一個學習的機會和環境。
只要你踏進去，展現能力與認真態度，你就一定會被看見、被提拔。
　　3.剛畢業或暫時失業時，我們必須謙卑、虛心來面對求職。
因這時候，我們手中的籌碼是比較少的，沒有辦法要求別人一定要錄取我們，或要求一定要有多少高
薪、福利。
此時，心態很重要──心存學習的態度，或毛遂自薦，主動爭取學習的環境，才能有機會慢慢被看見
、被賞識。
　　[人生必勝錦囊] 　　１光努力，不見得就會成功；但，只要勤奮努力，成功的機會就一定比較大
。
　　２在職場的社會大學中，是「無綱無本」的，必須隨時充實自己，不斷閱讀，才能應付無預警、
隨時抽考的人生。
（劉炯朗）　　３這個世界上，有夢想的人很多，但願意真正用行動去追夢、造夢的人很少。
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内容概要

年關將近，即將掀起新一波求職、轉換跑道的熱潮；但也有不少人正為放無薪假煩惱。
你，正為保住工作或找工作煩惱，不知道如何在職場成功搶灘嗎？
無論你是才正準備踏出校園的職場新鮮人，或是已在場上廝殺幾輪、力爭上游的無懼勇者，甚至是景
氣潮流下的犧牲者、想要再造工作第二春的沙場老將，想要找到真正適合自己的好工作，不能隨波逐
流、靠運氣，要怎麼做，才能縱橫職場，且看Dr.Dai這回給大家開的20堂求職攻略！
* * *人的「信念」，是一件很奇特的事。
它，是看不見的；但，它引導著一個人，走向一生前進的道
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作者简介

　　戴晨志　　戴晨志　博士　　座右銘：「若要人前顯貴，就要人後受罪。
」　　1959年，生於台灣花蓮，成長於台南、嘉義、雲林、台中、台北等地。
　　美國奧瑞崗大學口語傳播博士。
曾任世新大學口語傳播系創系主任、華視新聞部記者、編譯、〈華視新聞雜誌〉執行製作，目前為自
由作家。
　　戴老師在成長過程中經歷了不少坎坷和波折，使他積累了豐富的生活閱歷和人生體驗。
秉承「為大眾寫書」的創作理念，他扎扎實實地積累資料，留心觀察生活點滴小事，細心挖掘小人物
的故事，激勵自己，也激勵他人勇敢面對人生挑戰。
　　戴老師每年舉行約兩百場演講，十五、六年來，已逾三千場次；其書籍和演講，影響了近千萬人
次。
多年來，他經常受邀在台灣、北京、上海、廈門、西安、廣東、馬來西亞、新加坡、汶萊、香港等地
，為政府機關、企業、學校進行演講，都受到聽眾們的熱情歡迎。
因此，戴晨志不僅被譽為「溝通高手」和「激勵高手」，也被華文媒體讚譽為「台灣的新心靈大師」
。
　　戴老師曾榮獲第24屆中興文藝獎章（散文獎）、數次榮獲金石堂書店年度十大暢銷男作家，以及
誠品書店年度人文社會類十大暢銷作家；其作品累計多達四十本，在台灣銷售已突破四百萬冊。
　　●戴晨志快樂網站：www.DrDai.com
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书籍目录

[目次]自序│走過今生，要千萬認真　戴晨志2PART 1 你，做好求職準備了嗎？
［求職第1～5堂課］清楚自我興趣與優勢，發揮專長14?寧可選擇薪水少，卻很喜歡的工作誓言學好外
語，扭轉自我命運23?經濟不景氣，淘汰不爭氣主動要求見習機會34?勿急於賺錢，而疏於打底要勇敢
向高難度挑戰43?別躲在角落抱怨、哭泣勇敢向不必要的邀約說「不」53?專注於一，才能拿第一?
【Dr.Dai開習題】?63PART 2 你，做過這些功課了嗎？
［求職第6～10堂課］用寫日記，鍛鍊文筆與毅力66?努力，就是天才；貪懶，就是庸才擁有口才魅力
，讓你脫穎而出76?時間花在哪裡，成就就在那裡用專業證照與成績，證明你的實力87?凡事主動，就
會有好運要專心聽演講，認真做筆記96?有信心，就能化渺小為偉大主動爭取上台說話的機會105?傻瓜
多用嘴巴，聰明人多用腦袋?【Dr.Dai開習題】?113PART 3 你，成功累積自信了嗎？
［求職第11～15堂課］主動創造機會，認識菁英人士116?挑戰自己，未雨綢繆有效率的勤奮，才能成
功125?別做「盲目勤奮的人」要寫具體事項，別寫抽象概念135?你最驕傲、最榮耀的事是什麼？
用軟實力與ＥＱ智慧，贏得肯定146?用心態度，決定職場勝負用發現力的眼睛，觀察周遭事物156?鼓
發自己，也鼓舞他人?【Dr.Dai開習題】?165PART 4 你，站出去推銷自己了嗎？
［求職第16～20堂課］要有強烈的成功飢渴性168?執著你的最愛，展現獨特性懷才不遇，就是自己的
錯178?要用主動與熱情，把自己推銷出去勇敢開口請教，多談對方專長188?對人微笑，是最便宜的投
資儀容端莊有禮貌，比成績還重要198?養成約會早到的好習慣避免愛搶話、愛打斷別人的話207?搶著
說話的人，常沒時間思考?【Dr.Dai開習題】?217
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章节摘录

　　[自序]　　不當人力，要當人才　　──走過今生，要千萬認真　　戴晨志　　　　　　　　汶
萊，是一個陌生的小國，也是一個產石油的富裕國家，人口只有三十多萬人。
　　一天，我接到了來自汶萊的電子信，一位李小姐邀請我到汶萊去演講：「戴老師，我看過您很多
書，對您很崇拜，您可不可以來我們汶萊演講？
我是以個人名義邀請您來我的公司，對員工演講⋯⋯」　　李小姐很熱情，她是馬來西亞檳城人，嫁
到汶萊，也在汶萊展開她的事業；她經營高級的美髮事業，也經常邀請國外的美髮老師來對員工培訓
。
　　「戴老師，您知道我為什麼請您來汶萊嗎？
」在汶萊機場首次見面時，她對我說：「我在報紙上看到您到美里去演講（美里是距離汶萊約一小時
車程的馬來西亞沙勞越州小鎮），我想去聽，可是我打電話去，他們說戴老師那場演講是對內的，不
對外開放；他們竟然不讓我去⋯⋯把我氣死了！
後來我就想，你們不讓我去聽戴老師演講，我就乾脆把戴老師直接請到汶萊，專門來對我的員工做專
題演講⋯⋯」　　李小姐一見面，就開心地講述著，她因「被拒絕」，反而促成邀我到汶萊的緣由。
後來，汶萊國家電台的知名華語節目主持人也來了，我們一起參觀了李小姐的美髮中心，以及她的其
他事業──兒童才藝教室、媽媽廚藝中心⋯⋯　　看著外表瘦弱、卻是精神飽滿的李小姐，我真是佩
服。
她雖是嫁到汶萊，卻志氣昂揚地在汶萊闖出了一片天；她相夫教子，也揹著氧氣筒潛入了海底，在深
海裡潛水，而拍下了許多與海中巨大魚類潛泳的畫面和影片；她經營美髮、才藝等事業，讓自己的生
命絕不空白。
　　　　■你的故事是什麼？
求職籌碼是什麼？
　　有些人，天天住在舒適圈裡面，抱怨景氣不好，埋怨找不到好的工作；也有人覺得自己很委屈，
懷才不遇，沒有人欣賞他的才華，讓自己有志難伸⋯⋯　　可是，看到汶萊這位李小姐，因著想到美
里聽我演講被拒，心裡很嘔，她就另闢戰場，把我邀請到汶萊；當隔日看到汶萊兩大中文報、兩大英
文報，對我的大幅報導，以及員工好友對她辦活動的稱讚，李小姐說她開心極了。
　　國際極地超級馬拉松選手林義傑，在企圖征服絲路的道路上，曾遇上許多挫折，但他說：「我必
須跑下去，不然，故事就寫不下去了。
」　　「我跑一步是一步，一步換一步；我每跑一步，就更接近回家的路了！
」　　的確。
假若放棄，林義傑的故事就寫不下去了。
可是，他堅持到底，他征服了撒哈拉沙漠、征服了大戈壁、征服了亞馬遜叢林、征服了南極冰原、征
服了北極、征服了橫越古絲路一萬公里的挑戰⋯⋯　　「你的故事是什麼？
」是精采的？
還是不值一提的？
　　我們常怨天尤人嗎？
常孤芳自賞嗎？
常計較薪水不高嗎？
常抱怨沒有知音、沒有伯樂欣賞你嗎？
⋯⋯我們有什麼精采故事來吸引別人呢？
我們淬鍊出什麼實力，做為職場的籌碼呢？
　　其實，只要有勇氣，懂得自我鍛鍊，全世界都是我們生命的職場啊！
　　　　■從昆明到麗江古城　　前些日，我受中國平安保險公司之邀，前往雲南省麗江演講。
由於時間的關係，我只能選擇晚上八點半的班機，從台灣直飛昆明；但班機延誤，抵達昆明時，已是
半夜十二點半。
一名約六十歲的老司機在機場接我，載我到一家大酒店休息，隔天一大早，又要趕九點半的飛機至麗
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江。
　　可是，這司機載我到那大酒店時，竟找不到路：「對不起，這地區是新發展的地域，我沒來過，
不太熟⋯⋯」司機一直繞路、一直打電話求助，可是，路上一片漆黑，他沒有酒店電話、也沒地址⋯
⋯最後，約半夜兩點半，才找到那家新開的大酒店。
　　「戴先生，您進去休息一下，我七點會準時在門口等您，送您到機場⋯⋯」　　「好吧，你也先
回去休息。
」我疲倦地說。
　　「哦，不，我就睡在車上⋯⋯我不回家了，我回家要耗一個多小時，再過來，花時間又耗汽油⋯
⋯」　　看著老司機的身影，我一陣心酸，也拉著行李進入了大酒店。
　　◎　　隔天，麗江古城到了。
　　湛藍的天空。
哇，太不可思議了，沒有工業的污染，我已經好久沒看過如此令人欣喜的湛藍晴空了。
　　當天下午，我為平安保險的兩百多名頂尖壽險幹部上課；隔天，則是安排我在麗江各地旅遊。
　　一女導遊帶著我，坐車遊玉龍雪山，也看了知名導演張藝謀策劃的「印象麗江」歌舞節目表演。
坐在貴賓區，看著以高聳玉龍雪山為背景，四、五百人氣勢磅礡的表演，真是令人讚嘆！
　　後來，在途中，女導遊很熱心地幫我介紹麗江歷史古蹟與文物，有時一時忘了，也一直稱呼我是
「領導」。
　　唉，我什麼時候變成「高幹領導」了？
我只是有幸來此演講、順便旅遊的「戴老師」啊！
　　「戴老師，我到月底就要辭職了。
我累了，我當導遊十多年了，天天講同樣的話，介紹同樣的風景，我好累，我想休息⋯⋯」女導遊幽
幽地對我說。
　　「那以後妳怎麼辦？
妳還有小孩⋯⋯」　　「以後再說唄⋯⋯」　　　　■夢想是豐滿的，行動是骨感的　　看著女導遊
的眼神，我想起了前一天認識的一位平安保險的女總監──她曾經是成都一所大學的女副教授，但她
竟放棄了人人羨慕的大學教職，投入不被看好的保險事業。
別人罵她傻又笨、父母也不理她，但她堅定信念，專注努力從事保險；如今，她的收入早已超過大學
教授數十倍了。
　　追尋幸福、理想，是每個人的渴望。
　　然而，馬克斯說：「當歷史的列車轉向時，來不及調整的人，都會被拽出車外。
」在大環境快速轉變中，人若不思與時俱進、不主動淬鍊自己、推銷自己，很可能就會成為被列車拽
出車外的人。
　　有人說：「夢想是豐滿的，行動是骨感的。
」的確，在這個世界上，有夢想的人很多，但願意真正用行動去追夢、造夢的人很少。
　　人生的故事，有些人拿到好牌，打得很順手；但，有些人滿手爛牌，也不一定會輸，有時候反而
是逆轉勝。
人只要有目標、有思維、肯上進，則隨時都會有翻身的機會啊！
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编辑推荐

　　你是職場新鮮人嗎？
　　你面臨失業或無薪假的壓力嗎？
　　你覺得自己懷才不遇、不被賞識嗎？
　　你知道要如何為自己在職場成功搶灘嗎？
　　想一想，你為求職準備多少、付出多少？
　　要有好工作，你一定要淬鍊自己、挑戰自己！
　　人的「信念」，是一件很奇特的事。
　　它，是看不見的；但，它引導著一個人，走向一生前進的道路。
　　有些目標和夢想，你想要，你去做，你就能得到。
　　激勵大師戴晨志博士，擅長的不只是激勵，還要再加上「努力」。
　　他今天的成功，並非一蹴可幾，在眾人看不見的背後，其實是許多心血的累積，抓緊每一段零碎
的時間，他狂唸報、唸廣告，唸入眼看到的任何文字；上成功嶺受訓，即使被操得滿身大汗，他還是
握著筆，坐在樹下猛寫日記；看電影，也不忘帶著小筆記本，一發現名言佳句，摸黑也要立刻記下來
！
　　戴老師能夠建立大師級的地位，享譽海內外，包括兩岸三地，靠的就是支持他一路走來的「信念
」，即使中途多次受挫也不願意曲撓，　　因為他的夠堅持，因為他的有計畫，因為他的成功行銷，
他把自己進一步推站到世界各地的講台上，不藏私地分享自己的故事和經驗，讓每個求職者都能抓住
目標，實踐夢想，做自己真正感興趣、想要做的事！
　　作者簡介　　戴晨志　博士　　座右銘：「若要人前顯貴，就要人後受罪。
」　　1959年，生於台灣花蓮，成長於台南、嘉義、雲林、台中、台北等地。
　　美國奧瑞崗大學口語傳播博士。
曾任世新大學口語傳播系創系主任、華視新聞部記者、編譯、〈華視新聞雜誌〉執行製作，目前為自
由作家。
　　戴老師在成長過程中經歷了不少坎坷和波折，使他積累了豐富的生活閱歷和人生體驗。
秉承「為大眾寫書」的創作理念，他扎扎實實地積累資料，留心觀察生活點滴小事，細心挖掘小人物
的故事，激勵自己，也激勵他人勇敢面對人生挑戰。
　　戴老師每年舉行約兩百場演講，十五、六年來，已逾三千場次；其書籍和演講，影響了近千萬人
次。
多年來，他經常受邀在台灣、北京、上海、廈門、西安、廣東、馬來西亞、新加坡、汶萊、香港等地
，為政府機關、企業、學校進行演講，都受到聽眾們的熱情歡迎。
因此，戴晨志不僅被譽為「溝通高手」和「激勵高手」，也被華文媒體讚譽為「台灣的新心靈大師」
。
　　戴老師曾榮獲第24屆中興文藝獎章（散文獎）、數次榮獲金石堂書店年度十大暢銷男作家，以及
誠品書店年度人文社會類十大暢銷作家；其作品累計多達四十本，在台灣銷售已突破四百萬冊。
　　●戴晨志快樂網站：www.DrDai.com
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