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内容概要

　　你以為的管理難題，其實只是部屬有話不願意告訴你！
覺得「帶人」很難，你曾想過為什麼會這樣嗎？
不是部屬沒能力、態度差，就算你學過管理老師也無法教你，因為你不知道部屬有45種「不願意告訴
你的事」。
　作者木暮衣里指出，職場所有的成功要件當中，「部屬的工作動機」佔了90％。
這表示，部屬的行為都關係著主管的工作成果，只要你會「帶人」，根本不必嚴格管理就能大幅提升
工作成效；每個主管都希望處理好「人」的事情，卻總是遇到很多「帶人的難題」：?部屬都不主動打
招呼？
但你會先和部屬打招呼嗎？
?部屬做事總是心不甘情不願？
要部屬幫你做事前，你有叫出他的名字嗎？
?部屬聽不懂工作指示？
把工作內容條列化，只要說重點就夠了。
?該怎麼罵部屬才對？
指責要簡短而精確，要讓部屬有危機感而不是厭惡感。
?總覺得和部屬有距離感？
你是個情緒化的人嗎？
保持平常心能縮短和部屬距離。
?部屬愛抱怨、意見很多？
捨棄「被攻擊就得反擊」的心態，用「以前我也這樣想過」的心情來接受正走在這條道路上的部屬。
⋯⋯本書網羅主管的45種帶人難題，教你看出、或誘導部屬說出那些「不願意跟你說的事」。
所謂「不願意跟你說的事」，並不是指部屬的抱怨，或他不為人知的秘密，而是他們心裡對工作感到
有問題的地方，卻沒有說出來讓你知道。
這些「不願意跟主管說的事」，讓他們漸漸地對工作失去熱情，嚴重的可能會導致消極和敷衍的心態
。
而主管看到這樣的部屬，便開始產生很多抱怨，惡性循環之下「帶人的問題」越來越嚴重，工作環境
也變得死寂。
停止這個噩夢的方法就是，讓部屬「願意說出這些事」。
那該怎麼做呢？
先改變你對部屬的負面看法，這時候你會發現部屬也改變了。
接著，重新認識部屬的個性和認同他的價值所在，當你這麼做之後，部屬就自然而然地說出那些以前
「不願意跟你說的事」。
知道這些事你才能真正解決問題，並從解決的過程中建立互信，提升彼此的工作活力和默契。
木暮衣里從總數超過一萬人的諮詢經驗中整理出三個步驟，藉由這些步驟讓部屬把你的話聽進去，又
說出自己的想法，組織出更有能力的團隊：STEP1 溝通真的沒問題嗎？
── 逃出「空轉」與溝通不良的職場關係。
STEP2 建立互信── 和部屬建立「信賴感」，他會主動幫你。
STEP3 聚集你的人氣── 成為部屬佩服的對象，能激發他們想成長的動力。
成功的主管，不是因為懂管理或是能力比部屬強，而是他們懂得處理「帶人的難題」。
不要再抱怨別人或懷疑自己，只要處理好這三個步驟，你的領導能力就會比別的主管更強，工作就是
比別人順利。
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作者简介

　　木暮衣里木暮經營企劃研究所代表生於東京，學習院大學畢業後，曾從事進口家具販售。
1991年取得中小企業診斷士的資格，隔年成立事務所以「快樂、易懂、具體」為宗旨。
自汽車到便利商店，舉行各領域企業及店舖的諮詢會、員工進修。
因為引出領導者與員工雙方的心聲，進而解決問題的手法獲得好評，同時活躍於全國商店街的支援活
動、消費者訪問調查、演講和寫作等。
2003年於早稻田大學研究所取得商學碩士學位，而後擔任產業能率大學講師等職，指導許多大學生。
因為對現在年輕人很了解，也以「大人（社會）和年輕人（未來）的橋樑」身分展開活動。
主要著作《「賣場的基本」完全掌握》、《人氣銷售員的接待術》、《把你的店搞出名堂》、《初學
者的接待術》等。
譯者簡介高菱珞輔仁大學日文系畢業，現為塵世中一個迷途小書僮，對外國語言的愛源源不絕，翻譯
是興趣，並確認自己和語言關係依舊良好。
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书籍目录

前言　「有人聚集的地方就有領導者」第一章　用這些領導技巧，組織不空轉1. 為什麼部屬都不懂得
打招呼？
　2. 部屬的工作態度不佳、老是無精打采？
3. 如何和部屬在工作上的溝通更順利？
4. 該怎麼鼓勵部屬，才能激發他的幹勁？
5. 和部屬的溝通越來越單向？
6. 稱讚了部屬卻還是看不見他的熱情？
7. 該怎麼罵人才能不傷和睦？
8. 真希望部屬這樣做？
9. 部屬的意見總是不得要領？
10. 怎麼面對愛抱怨的部屬？
11. 主管一定得完美無缺嗎？
12. 「偏心」在所難免？
13. 為什麼部屬不信任我？
14. 主管不應該「欠」部屬人情？
　15. 為什麼部屬都不敢靠近我？
第二章　這樣建立互信基礎，他幫你完成目標16. 為什麼部屬都不努力？
17. 「自我感覺良好」的部屬越來越多了⋯⋯18. 該怎麼避免重複「負面訊息」？
19. 凡事都要一百分？
20. 部屬的失敗能測試主管的器度？
21. 我都能做到，為什麼部屬就是辦不到？
22. 主管就不能有情緒嗎？
23. 為什麼部屬老是聽不懂指示？
24. 「點子型」的主管能激發部屬的創造力？
25. 為什麼我的運氣就是比別人差？
26. 為什麼部屬覺得我很難相處？
27. 這麼小的約定部屬應該也忘記了吧？
28. 如何做到被攻擊也「不為所動」？
 29. 為什麼總是無法達成目標？
30. 遇到問題時，別只是「光說不做」第三章　成為部屬佩服的對象31. 如何讓部屬在工作上更有衝勁
？
32. 怎麼讓部屬能「獨當一面」？
33. 如何讓部屬願意為我效力？
34. 為什麼部屬看到我總是很緊張？
35. 罵人也該有個限度？
 36. 獨立型的部屬更需要主管的關心？
37. 主管一定要「不苟言笑」嗎？
38. 在公司說家裡的事真的適合嗎？
39. 主管的興趣無法融入部屬的話題？
40. 部屬和你想的不一樣？
41. 遇到「不知道的事情」時，該如何處理？
42. 我該如何調和公室裡的情緒？
43. 欺騙主管「期待」的部屬？
44. 受不了動作慢吞吞像烏龜一樣的部屬？
45. 如何幫助部屬找到未來的夢想？
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結語　　每個人都有「心目中的理想主管」
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